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e bilan annuel s'appuie sur les resultats danalyses

realisées en 2018, dans le cadre du controle

sanitaire a tous les niveaux de production et de
distribution de leau destinee a la consommation. Il
montre que l'eaudurobinet delivree en Normandie a ete
conforme aux normes dans la trés grande majoriteé des
unités de distribution (88%).

Lesnonconformitesreleveesen2018concernentenviron
12% des 1021 unites de distribution de la region et sont
principalement liées aux dépassements de la norme de
0,1 pg/L sur le paramétre pesticide. Les dépassements
recurrents font lobjet de programmes de travaux de
restauration de la qualité de leau a la charge des
collectivites, quiportent surdes actions de protection de
la ressource et des actions curatives (interconnexions,
traitement, dilution). Les concentrations en pesticides
mesurees dans leau distribuee restent largement
inferieures aux valeurs sanitaires fixees par [Agence
nationale de securite sanitaire et ne justifient donc pas
de mesure de restriction dusage.

En revanche, les épisades de turbidite liés aux fortes
pluies de janvier et juin 2018 ont contraint [ARS a
prononcer des restrictions temporaires dusage de l'eau
de quelques jours sur 13 unités de distribution dans les
departementsdelaSeine-Maritime,delEureetdelOrne.
Eneffet, les fortes pluies ont généré desruissellements
et des inondations ayant impacte plusieurs captages
d'eau potable. Limpossibilite technique de delivrer une
eaupotable sansrisque sanitaire pour le consommateur
a contraint alors les exploitants a informer les abonnes

concernés et aleur distribuer de l'eau embouteillée.

Ces situations de crise nécessitent tout particuliere-
ment une anticipation sur les aspects organisationnels.
L'objectif des plans locaux de secours est de se préparer
au mieux a ces situations. Les travaux de securisation
et la diversification des ressources utilisees pour |a
production deau potable concourent également a la
continuite du service deau potable.

Partant du constat que la securite sanitaire des eaux
destinées a la consommation demeure un enjeu fort
méme enNormandie, [ARS est engagee aujourdhuidans
laccompagnement des collectivites sur lelaboration
des Plans de Gestion de la Securite Sanitaire de Eau
(PGSSE) qui visent une gestion préventive en amont
des risques sur lensemble du systeme de production
et de distribution de leau. Cet outil, qui doit permettre
dassurer en permanence la distribution dune eau en
qualité et quantite satisfaisante, devrait dailleurs
probablement étre integre et rendu obligatoire dans
les annees a venir par la future directive européenne sur
l'eau potable en cours de revision.

Enfin, je souhaite rappeler que les recentes Assises de
l'eau ont permis de définir un nouveau pacte pour faire
face au changement climatique qui passe notamment
par une meilleure protection des captages et par un
role accru des collectivites grace notamment a des
moyens renforces. Les equipes de [ARS, en charge du
contréle sanitaire des eaux, continueront de s'impliquer
aux cOtes de lensemble des acteurs.

edito

par Christine GARDEL

Directrice Générale
de IARS de Normandie
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ORIGINE DE EAU

ET PROTECTION
DES CAPTAGES

ETAT D’AVANCEMENT DES PROCEDURES DE PROTECTION DES CAPTAGES

a Normandie s'étend sur le massif ancien

armoricain et sur les roches sédimentaires Chaque captage doit faire l'objet d'une protection par une procédure de déclaration d'utilité publique (DUP)

du Bassin Parisien. Les formations instituant les périmétres de protection réglementaires. £n Normandie, sur un total de 1159 captages, 998
aquiféres calcaires constituent l'essentiel des soit 80,1 9% beneficient dune protection avec declaration d'utilite publique. La procedure est en cours pour 127/
ressources en eau exploitées, laquifére de la captages (11 %) et n'est pas poursuivie ou engagée pour les autres captages destinés a labandon.

Craie a lest étant le plus productif. A louest
de la région, les aquiféres souterrains du socle
sont peu étendus et fournissent des débits

PROCEDURE TERMINEE PROCEDURE EN COURS CAPTAGES A ABANDONNER TOTAL
A i i NOMBRE DE CAPTAGES
plutdt faibles ; les eaux superficielles sont donc

(données SISE-EAUX 2019)

fortement sollicitées. Nombre % Nombre % Nombre % Nombre

CALVADOS 275 92,6 % 19 6,4 % 3 1% 297

EURE 175 87,9 % 20 10 % 4 2% 199

MANCHE 246 93,5% 17 6,5% 0 0% 263

ORNE 97 57% 48 282% 25 0,1% 170

prises d'eau superficielles,
toutes situees a louest, SEINE-MARITIME 205 89,1% 23 10 % 2 0,9% 230
alimentent13% de
la population

" ’I 24 NORMANDIE 998 86,1% 127 1% 34 2,9% 1159
captages d'eaux Pour la lutte contre les pollutions diffuses, essentiellement d'origine agricole, il est nécessaire d'intervenir a
souterraines alimentent une échelle d'action plus vaste, l'aire d'alimentation du captage. 98 captages sont identifiés comme prioritaires

87% de la population
normande

dans larégion pour mener des actions de lutte contre les pollutions diffuses, en complément de la mise en ceuvre
des prescriptions figurant dans leur arrété de DUP 74 % des aires dalimentation de ces captages prioritaires
sont définies et 44 9% des ouvrages ont un programme dactions élabore et mis en ceuvre.
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LES CAPTAGES D’EAU EN 2019

> En fonction de 'état de la procédure de la DUP et du débit (données SISE-EAUX 2019)
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LLE CONTROLE

SANITAIRE

6 ‘ ARS NORMANDIE

L'eau du robinet
est en France
'aliment le plus
controlé. Elle
fait l'objet d'un
suivi permanent
destiné a

en garantir

la sécurité
sanitaire.

Ce suivi comprend :

- lasurveillance exercée par les responsables des installations de production
et dedistributiond'eau. Acetitre, ils sont tenus deffectuer un examenrégulier
de leurs installations et de réaliser un programme d'analyses en fonction des
dangers identifiés sur le systeme de production et de distribution deau,

- le contrdle sanitaire mis en ceuvre par 'ARS. Ce controle sanitaire comprend
toutes opérations de vérification du respect des dispositions reglementaires
relatives a la seécurité sanitaire des eaux destinees a la consommation
humaine. Outre larealisation dun programme danalyses de la qualite de l'eau, il
comprend linspection des installations et le contréle des mesures de securite

sanitaire mises en ceuvre.

Ce controle sanitaire réalise en application de directives européennes transcrites
en droit frangais permet de suivre la qualité de l'eau:

- auniveau des ressources (eaux brutes des captages)

- alasortie des stations de traitement (eaux mises en distribution) ;

- sur le réseau de distribution (unités de distribution UDI) jusquau robinet du
consommateur.

Lafrequence du contréle dépend des debits des installations et des populations

desservies. Ce controle peut étre adapté en fonction notamment des risques
sanitaires.

“Lunité dedistribution (UDI) correspond auréseau dadduction deau otilaqualité de leauest homogéne.



Chaque année, en Normandie, plus de 20 000 prélévements d'eau sont réalisés en application du programme de contréle sanitaire. Plus d'un million d'analyses est
réalisé par les laboratoires agréés par le ministére de la santé.

Prélévements 2018

TYPE DE CONTROLE CALVADOS
CONTROLE SANITAIRE 3558 83.8%
RECONTROLE 515253 202 4.8%
ETUDES COMPLEMENTAIRES 487 1,5 %

4247
Paramétres 2018

TYPE DE CONTROLE CALVADOS
CONTROLE SANITAIRE 211151 95,7 %
RECONTROLE S15253 2671 1,2 %
ETUDES COMPLEMENTAIRES 6778 31%

220 600

EURE
2527 69,3%
473 13,0 %
649 17,8 %
3649

EURE

154 257 84,6 %
10 071 55%
18 075 9.9%

182 403

MANCHE
2599 79,0 %
604 18,4 %
86 2,6 %
3289
MANCHE
154 257 84,6 %
10 071 5,5%
18 075 9.9 %
182 403

ORNE
1865 67.2 %
301 14,1 %
521 18,8 %
2777
ORNE
17371 853 %
4 488 3.3%
15661 11,4 %
137520

SEINE MARITIME

4502 67.8 %

91 1,4 %
2047 30,8 %
6640

SEINE MARITIME

342615 93,2 %

593 0,2%
24569 6,7 %
367777

NORMANDIE

15 051 731%
1761 8,5%
3790 18,4 %
20 602

NORMANDIE

979 651 89,8 %

27 894 2,6 %

83158 7.6 %
1090 703

Les résultats sont géres dans la base nationale SISE-EAUX et sont accessibles au public via les bulletins danalyse affichés en mairie, au siege de la structure responsable
de ladistribution de l'eau et sur le site internet www.eaupotable.sante.gouv.fr. Les syntheses annuelles réalisees par le pdle santé environnement de [ARS sur chacune des
unités de distribution de la région sont également disponibles sur le site internet de [ARS www.ars.normandie.sante.fr (rubrique santé environnement).
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LA QUALITE

MICROBIOLOGIQUE

SITUATION 2018
96,6”
y de la population alimentée

par des eaux de trés bonne qualité
microbiologique, mais environ 39 000
habitants concernés par des restrictions
d'usage temporaire de l'eau pour l'alimentation
suite aux fortes pluies de janvier et de juin

8me si la trés grande majorité des

collectivités

bonne qualité microbiologique, on
observe une dégradation de la qualité en 2018
qui s'explique par les épisodes de restriction
d'usage temporaires liés aux fortes pluies de
janvier et de juin. Ces importants cumuls de pluie
ont en effet conduit les services de IARS en lien
avec les préfectures et les exploitants ainformer
la population de certains secteurs de Seine-
Maritime, 'Eure et ['Orne, de ne pas consommer
l'eau durobinet pendant quelques jours enraison
durisque de pollution microbiologique.

distribue une eau de

Quelques non conformités ponctuelles ont été
également recensées via le contréle sanitaire
de routine. Ces non conformités observées
ont été majoritairement des contaminations
faibles de courte durée dont certaines liées
a des dysfonctionnements des systémes de
chloration.

8 ‘ ARS NORMANDIE

Qualité bactériologique en 2018

TRES BONNE
QUALITE
Population 677 414
CALVADOS % Population 98,6 %
Nombre d’'UDI 225
Population 581452
EURE % Population 96,3 %
Nombre d'UDI 186
Population 488 990
MANCHE % Population 98,4 %
Nombre d'UDI 160
Population 278790
ORNE % Population 96,0 %
Nombre d'UDI 162
Population 1199 681
SEINE-MARITIME % Population 95,1 %
Nombre d'UDI 244
Population 3226 327
NORMANDIE % Population 96,6 %
Nombre d'UDI 977
QUALITE MICROBIOLOGIQUE DES EAUX
DISTRIBUEES EN 2018
B C
Bonne qualité  Qualité insuffisante
1,71 %
A
Trés bonne
qualité
96,6 %

BONNE
QUALITE

9332
1.4 %
6

8317
1.4 %
6

8062
1,6 %
5

9174
3.2%
7

21335
1,69 %
4

56 220
1,7 %
28

QUALITE
INSUFFISANTE

0
0,0 %
0

13888
23%
4

0
0,0 %
0

2516
0,9 %

40566
3,22 %

56 970
171%
16

TOTAL

686 746
100 %
231

603 657
100 %
196

497052
100 %
165

290 480
100 %
173

1261582
100 %
256

3339517
100 %
1021

3 CLASSES DE QUALITE
MICROBIOLOGIQUES

(A) Trés bonne qualité :
moins de 5% de
non-conformités

(B) Bonne qualité :
entre 5 et 10% de
non-conformités

(C) Qualité insuffisante :
plus de 10% de
non-conformités ou
restriction d'usage
temporaire de l'eau

EVOLUTION DE LA QUALITE MICROBIOLOGIQUE DE L'EAU DISTRIBUEE EN NORMANDIE
(EN % DE POPULATION)

100% _,

95% _|

90% _|

85% _|

80% _|

75%

- - _— —-— _— - - _—
T T T T

sl < 0 0 ~ =3 o =]

o o o =3 o =3 o =

o o o o o o o o

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

A:trés bonne qualité

20Mm

2012

2013

2014

2015

B:bonne qualité M C:qualité insuffisante

2016

2017

2018



LA QUALITE BACTERIOLOGIQUE DES EAUX DISTRIBUEES EN NORMANDIE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)
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LLES NITRATES

Nitrates en 2018 (concentrations moyennes)

0-25 mg/L 25-40 mg/L 40-50 mg/L > 50 mg/L TOTAL
Population 377625 227216 81905 0 686 746
CALVADOS % Population 55.0 % 331% 11,9 % 0,0 % 100 %
Nombre d'UDI 161 49 21 0 231
SITUATION 2018 Population 212585 342 961 4811 0 603 657
Cy EURE % Population 352 % 56,8 % 8,0 % 0,00 % 100 %
o) Nombre d'UDI 80 97 19 0 196
9 9 de la population alimentée Pooulat 202593 93042 1487 0 497052
kY oputation
par une eau conforme a la norme en MANCHE % Population 81,0 % 18,7 % 03% 0,0 % 100 %
nitrates de 50 mg/L Nombre d'UDI 123 39 3 0 165
Population 237960 50 706 1814 0 290 480
ORNE % Population 81,9% 17,5 % 0,6 % 0,0% 100 %
Nombre d'UDI 136 34 3 0 173
95% de la population dispose d'une eau dont la SEINE- Population. 503044 722 990 35548 0 1261582
concentrationmoyenneennitratessurl'annéeest MARITIME ;f PObPUl?j’Ebogl 39992% 571.36% 2%% 0,08 % 13(;;/0
ompre
inférieure a 40 mg/L. Pour 5% de la population,
; fid ; Population 1733737 1436 915 168 865 (1] 3339517
) TSI ST & G comprls,e entre NORMANDIE % Population 51,92 % 43,03 % 5,05 % 0,0 % 100 %
40 et 50 mg/L. Les secteurs concernés sont Nombre d’UDI 592 375 54 0 1021

principalement dans les départements de ['Eure,
du Calvados (plaine de Caen) et de la Seine-
Maritime (pointe de Caux). Si les concentrations
moyennes annuelles sont conformes a la norme,
des dépassements ponctuels ont néanmoins été

EVOLUTION DES CONCENTRATIONS MOYENNES EN NITRATES
(EN % DE POPULATION)

QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES VIS-A-VIS DES NITRATES
EN 2018 (CONCENTRATIONS MOYENNES)

100% _
relevés. lls ont concerné 6 unités de distribution

alimentant environ 33 000 habitants dans I'Eure
et le Calvados.

4050 mg/! 90% _|

25-40 mg/| 0-25mg/l 80% |

51,92 %
70% _|
Les ressources les plus impactées par les

pollutions diffuses d'origine agricole nécessitent
la mise en place d' actions curatives telles que la
dilution ou le traitement , en complément des 40% |
actions préventives, pour assurer la distribution 30% |
d'une eau conforme a la norme. Dans le sud de

60% _|

50% _|

20% _|
['Eure, l'abandon d'un captage et la réalisation

10% _|
d'une interconnexion ont permis d'améliorer la
0%

qualité de l'eau distribuée en 2018. e T o T o T "o "o "o = o o v o o o

2003
2004
2005
2006
2007

2008
2009
2010
20m
2012
2013
2014
2015
2016
2017

M >50mg/L 40-50mg/L 25- 40 mg/L 0-25mg/L
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LES NITRATES DANS LES EAUX DISTRIBUEES EN NORMANDIE EN 2018

> Concentrations moyennes (données SISE-EAUX 2018)
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LES PESTICIDES Pesticides en 2018

NON-CONFORMITE NON-CONFORMITE RESTRICTION

CONFORME PONCTUELLE RECURRENTE D'USAGE TOTAL
Population 560198 57147 69 401 0 686 746
CALVADOS % Population 81,6 % 83% 10,1 % 0,0 % 100 %
Nombre d'UDI 209 5 17 0 231
SITUATION 2018 Population 561922 19 261 22 474 0 603 657
o EURE % Population 931% 32% 3,7 % 0,0% 100 %
9 0 % Nombre d'UDI 182 6 8 0 196
de la population a été alimenté par Pooulat 497 052 o o 0 497052
Qe oputation
une eau c'onforme €N permanence aux limites MANCHE % Population 100,0 % 0,0% 0.0% 0,0% 100 %
de qualité pour les pesticides Nombre d'UDI 165 0 0 0 165
Population 273921 12922 3637 0 290 480
ORNE % Population 943 % 4,4 % 1.3% 0.0% 100 %
o o Nombre d'UDI 166 3 4 0 173
es pesticides demeurent a lorigine de la
N A . Population 1104150 113 467 43965 0 1261582
majorité des non conformités mises en E/IEAISIETI Ve % Population 875% 9.0% 3 5% 0.0% 100 %
évidence par le controle sanitaire. 28 unités Nombre d'UDI 222 14 20 0 256
de distribution (UDI) ont été concernées par un Population 2997 243 202797 139 477 5 3339517
seul dépassement dans 'année et 49 UDI par des NORMANDIE % Population 89,8 % 6,0 % 4,2% 0,00 % 100 %
dépassementsrécurrents(cfcarteci-contre).Une L zac il 944 g 49 0 1021
dizaine de plans d'actions de restauration de la
qualité de l'eau distribuée sont mis en ceuvre . ) . .
QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES EVOLUTION DE LA CONCENTRATION EN PESTICIDES DANS L'EAU DISTRIBUEE

par les collectivités concernées par des VIS-A-VIS DES PESTICIDES EN 2018 EN NORMANDIE (EN % DE POPULATION)
dépassements récurrents en triazines dans le - -
100% _

cadre des procédures de dérogations (cf pages Non-conformités [ | |
n .. 0 récurrentes
départementales). Aucune restriction d'usage 4,2 %
o1 . &g Non-conformité '
(classement NG,) n'a été prononcée dans la région ponctuelle Conforme 95% |
6% 89,8 % I

carles valeurs mesurées sont largement inférieures
aux valeurs sanitaires a partir desquelles un
risque sanitaire existe pour le consommateur.

90% _|

Les dépassements de la norme sont révélateurs
de la contamination des ressources souterraines
et superficielles par les pesticides qui persiste

85% _|

dans le bassin. A noter que des métabolites de 80%
pesticides réecemment recherchés dans le cadre
du contr6le sanitaire ne sont pas pris en compte 5%

dans ce bilan car toutes les ressources n‘ont pas
encore été investiguées.

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
20M
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

M Restrictiondusage M Non-conformité récurrente I Non-conformité ponctuelle Conforme
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LES PESTICIDES DANS LES EAUX DISTRIBUEES EN NORMANDIE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)
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[’ ALUMINIUM

SITUATION 2018

Aucun dépassement de la référence de qualité
pour le paramétre aluminium

es composés daluminium sont utilisés
comme coagulants dans les stations de
traitement deau. La présence de cet
élément dans leau est généralement due a
une mauvaise maitrise du traitement. Une
concentration de 200 pg/L a été fixée comme
référence de qualité dans le code de la santé

publique.

En 2018, pour 99,9% de la population, la
concentration moyenne estinférieure a100 pg/L.
La concentration moyenne en aluminium est
comprise entre 100 et 200 pg/L pour 2 unités
de distribution du Calvados alimentant 2 667
habitants.

'l 4 ‘ ARS NORMANDIE

Aluminium en 2018 (concentrations moyennes)

CALVADOS
EURE
MANCHE
ORNE
SEINE-
MARITIME
NORMANDIE

Population
% Population
Nombre d'UDI

Population
% Population
Nombre d'UDI

Population
% Population
Nombre d'UDI

Population
% Population
Nombre d'UDI

Population
% Population
Nombre d'UDI

Population
% Population
Nombre d'UDI

QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES
VIS-A-VIS DE LALUMINIUM EN 2018

50-100 pg/L  100-200 pg/L
0,94 % 0,08 %

<=50pg/L

PAS
D'UTILISATION

395194
57.5%
187

581923
96,4 %
190

427923
86,1 %
144

232598
80,1 %
157

1109 086
87,9 %
243

2746724
82,2%
921

Pas d'utilisation

<= 50 pg/L

267 480
38,9%
33

21734
3,6 %
6

59 284
1,9 %
19

57882
19,9 %
16

152 496
12,1%
13

558 876
16,7 %
87

50-100 pg/L

21405
31%

100-200 pg/L

2667
0,4 %

0,00 %
0

0
0,0 %
0

2667
0,08 %
2

> 200 pg/L

0
0,0 %

TOTAL

686 746
100 %
231

603 657
100 %
196

497052
100 %
165

290 480
100 %
173

1261582
100 %
256

3339517
100 %
1021



L’ALUMINIUM DANS LES EAUX DISTRIBUEES EN NORMANDIE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)
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AUTRES

PARAMETRES

16 ‘ ARS NORMANDIE

PARAMETRES REGLEMENTES

SOUS-PRODUITS DE DESINFECTION

THM

Les trihalométhanes (THM) sont des sous-produits induits par les
traitements de désinfection au chlore. La formation de ces THM
résulte de la chloration deau chargee en matiere organique. Quatre
sous-produits sont mesures : le chloroforme, le bromoforme, le
dibromochloromethane, le dichlorobromomethane. Leur présence a
de fortes concentrations (la limite de qualité réglementaire est fixée
a 100 pg/l pour la somme des quatre sous-produits) témoigne dun
traitement délimination de la matiére organique insuffisant, ceci
concerne principalement les unites de traitement deau dorigine
superficielle. Aucun dépassement na ete détecte en 2018 dans le
cadre du controle sanitaire.

Bromates

Les bromates dans leau ont deux origines possibles liées au
traitement des eaux:

- loxydationdesbromures presents dans les eaux brutes lors de la
phase dozonation;

- les solutions dhypochlorite de sodium (eau de javel) utilisées pour
la désinfection des eaux destinées a la consommation humaine.

Deux dépassements de la limite de qualité ont eté mis en évidence
en 2018 dans le département de la Manche (cf page 24 - Focus surla
Manche).



TURBIDITE

La turbidité dune eau est le parametre qui definit
sa transparence. La limite de qualité est fixée a 1
NFU en sortie de traitement. Des dépassements de
cette limite de qualité, suite aux fortes pluies de
janvier et de juin 2018 ont necessité de restreindre
les usages alimentaires de leau distribuée dans 13
unités de distribution dans les départements de la
Seine-Maritime, de |Eure et de [Orne. Environ 38 840
habitants ont ainsi éte informés de ne pas consommer
leau durobinet pendant quelques jours.

En effet, la turbidité presente un risque sanitaire
indirect lie a la présence de bactéries, virus et
parasites qui peuvent se fixer aux matieres en
suspension. Plus la turbidité est importante, plus le
risque de presence des microoganismes est grand,
certains comme les parasites étant tres resistants au
chlore (cryptosporidium, giardia).

ARSENIC

La présence darsenic dans leau est souvent due
a la dissolution de dépots minéraux ou de roches.
Lactivité humaine, telle que les rejets de dechets
industriels, peut également étre a lorigine de teneurs
excessives en arsenic dans leau. La limite de qualité
est fixée a 10pg/L. En cas doctroi dune dérogation, la
concentration maximale est de 13pg/L.

La non-conformite relevee en 2018 concerne [UDI Le
Theil dans la Manche (cf pages départementales). Un
dysfonctionnement du traitement actuel par dilution
des eaux brutes (impactées par larsenic d'origine
naturelle) a entrainé ponctuellement un faible
depassement de la limite de qualite.

CHLORURE DE VINYLE MONOMERE (CVM )

Les risques de dépassement de la limite de qualité en
CVM dépendent du linéaire de la canalisation en PVC
ancien (avant 1980), du temps de contact de l'eau avec
le PVC, de la tempeérature de leau. Des situations de
non-conformité vis-a-vis de la limite de qualité en
CVM se rencontrent essentiellement aux extrémités
des réseaux ruraux, du fait notamment du faible
nombre d'habitants raccordés conduisant a des
temps de séjour de l'eau parfois importants.

Au vu des connaissances des matéeriaux utilisés lors
de la mise en ceuvre des réseaux dadduction deau
notamment en milieu rural, le PVC a été utilisé de
facon importante en Normandie. Le repérage des
canalisations a eté mis en ceuvre par la plupart des
collectivites. Un bon état des lieux des canalisations
necessite souvent des complements en matiere
de cartographie voire de modeélisation afin davoir
une bonne connaissance. De 25 000 a 27 000 km
de canalisations ont été identifices comme étant
realisees en PVC avant 1980 ou de nature inconnue.

Suite au repérage, les approches et études mises en
ceuvre dans les départements ont permis dacquérir de
meilleures connaissances des expositions en CVM et de
mieux preciser les strategies dintervention et de gestion.

Notamment |approche de gestion globale est
privilégiée. Suite au reperage realise, il est demande
aux collectivités distributrices deau de realiser des
diagnostics CVM a lechelle de leur territoire. Ces
diagnostics au vu du reperage des canalisations et
des modeélisations estiment les temps de contact de
leau avec le PVC et précisent les secteurs les plus a
risque CYM. Des campagnes danalyses diligentées
sur ces secteurs affinent les connaissances en
matiere dexposition et permettent au vu des resultats
danalyses non-conformes de délimiter les secteurs
les plus impactés.

Sur ces secteurs priorisés, les mesures de gestion les
plus adaptées peuvent étre programmees et mises en
ceuvre (changement de canalisation, installations de
purge, voire restriction dusage alimentaire de leau
distribuée).
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SUBSTANCES EMERGENTES

Perchlorates

La quasi-totaliteé des captages de la région a fait

lobjet dau moins une analyse en perchlorates afin PERCHLORATES DANS LES EAUX BRUTES EN NORMANDIE EN 2018
de pouvoir dresser un état des lieux a echelle de la

région Normandie. > Concentrations moyennes (données SISE-EAUX 2018)

Les resultats obtenus ont mis en eévidence des
concentrations dépassant le premier seuil de gestion
pour les nourrissons (4 microgrammes par litre)
fixe  par [ANSES, pour 10 captages situés dans le
departement de [Eure alimentant environ 15 000
habitants. Pour les 6 collectivités concernées, il est
recommandé aux abonnés de ne pas utiliser l'eau du
robinet pour les nourrissons de moins de 6 mois.

18 ‘ ARS NORMANDIE



POUR TOUT SAVOIR SUR :

- la concentration en nitrates
- ladureté del'eau

- la qualite microbiologique...

www.eaupotable.sante.gouv.fr

ET LA QUALITE DE L’EAU DANS



https://www.normandie.ars.sante.fr/eau-potable
https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

ANNEXES

LES LIMITES DE QUALITE (ARRETE DU 11/01/2007)

Les limites de qualité sont les valeurs réglementaires fixées pour les parameétres dont la présence dans l'eau
induit pour la santé du consommateur des risques immédiats ou a plus ou moins long terme. Ces limites de qualité
concernent d'une part les paramétres microbiologiques et d'autre part une trentaine de parameétres chimiques.

Ces limites de qualité garantissent au vu des connaissances scientifiques et médicales disponibles, un trés haut
niveau de protection sanitaire pour le consommateur.

A. PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES

PARAMETRES LIMITE UNITE 1, 2-dichloroéthane 30 pg/l-
Escherichia coli 0 /100 ml Ereltdrine 0,10 ug/L
Entérocoques 0 /100 ml Fluorures 150 mg/L
Hydrocarbures Aromatiques 0,1 pg/L

B. PARAMETRES CHIMIQUES Polycycliques (HAP)
PARAMETRES LIMITE UNITE MBI 10 be/L
Acrylamide 010 ug/L Total microcystines 1 pg/L
Antimoine 5,0 pg/L Nickel 20 bg/L
Arsenic 10 ug/L Nitrates 50 mg/L
Benzéne 10 ug/L Nitrites 0,50 mg/L
Bz oy S e/l E:Jeasrt;igsetsa:ce individuelle) o E
o 10 me/t Total pesticides 0,50 pg/L
Bromates 10 pg/L Plomb 0 ug/L
Cadmium a0 e/l Sélénium 10 ug/L
Chlorure de vinyle o e/l Tétrachloroéthyléne 10 ug/L

Chrome 50 pg/L et Trichloroéthyléne
Cuivre 2,0 mg/L Total trihalométhanes THM 100 pg/L
Cyanures totaux 50 pg/L Turbidite @ 1 NFU

(1) Al'exception de 4 substances (aldrine, dieldrine, heptachlore, heptachlorépoxyde) pour lesquelles la limite est de 0,03 pg/L.

(2) La limite de qualité est applicable au point de mise en distribution, pour les eaux superficielles et pour les eaux d'origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité
périodique importante et supérieure a2 NFU (ESU et ESO karstiques).

2 0 ARS NORMANDIE



LES REFERENCES DE QUALITE (ARRETE DU 11/01/2007)

Les références de qualité sont les valeurs réglementaires fixées pour une vingtaine de paramétres indicateurs de qualité qui constituent des témoins du fonctionnement
des installations de production et de distribution d'eau. Ces substances, qui n‘ont pas d'incidence directe sur la santé, peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement
des installations de traitement ou étre a l'origine d'inconfort ou de désagrément pour le consommateur.

A. PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES

PARAMETRES REFERENCE UNITE

Cuivre 1 mg/L
Bt ries califo fmes 0 f1ooml Equilibre Les eaux doivent étre a 'equilibre
Bactéries sulfito-réductrices 0 /100 ml calcocarbonique calco-carbonique ou légérement incrustantes
y compris les spores For total 200 ug/L
Numération de germes aérobies Variation dans un rapport de 10 par M ; 0 L
revivifiables a 22°C et a 36°C rapport a la valeur habituelle anganese 5 e/
Odeur Acceptable, pas d'odeur détectée
pour un taux de dilution de 3a25°C
B. PARAMETRES CHIMIQUES pH >65et<9
PARAMETRES REFERENCE UNITE unités pH
. Saveur Acceptable, pas d'odeur détectée
Ay izl 200 v/l pour un taux de dilution de 33 25°C
Ammonium (NH4+) . O-,14(ESO 10,5 mg/L Sodium 500 o
si origine naturelle)
Baryum 07 g/ Sulfates 250 mg/L
Carbone organique total 2etaucun mg/L VS EERITE 25 e
(CoT) changement anormal Turbidité 0,55 NFU
Oxydabilité au permanganate de potassium 50 mg/L O, 2 {aux robinets normalement utflisés)
mesurée apres 10 mn en milieu acide
Chlore libre et total Absence d'odeur ou de saveur désagréable C. PARAMETRES INDICATEURS DE RADIOACTIVITE
et pas de changement anormal
PARAMETRE REFERENCE NITE
Chlorites 0,2 mg/L 2 ¢ v
Activité alpha globale Si>0,1Bg/L Bq/L
Chlees . 250 " . mg/L analyse des radionucléides spécifiques
Les eaux ne doivent pas étre corrosives
o . Activité béta globale Si>1Bg/L Bq/L
Lomslemi SIS pS/em d 20,, L analyse des radionucléides spécifiques
ou>200et<1100 pS/cma25°C
D totale indicati 0,1 S
Couleur Acceptable mg/L de platine (DOTSS otaleindicative ' Y
Aucun changement anormal notamment enréférencea
une couleur inférieure ou égale a15 l'échelle Pt/Co Tritium 100 Bq/L

(3) Laréférence de qualité de 0,5 est applicable au point de mise en distribution pour ESU et ESO karstiques.
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FOCUS / CALVADOS

[ n 2018, 80,2% de la population a été alimenté par une eau conforme aux limites de qualité
— pour lensemble des parametres mesures au titre du contréle sanitaire reglementaire
| exerce par [ARS.

NON-CONFORMITES OBSERVEES

19,8 % de la population a été concerné par au moins une non-conformité sur l'eau distribuée. Aucune
restriction d'usage n'a été prononcée.

- Non-conformités ponctuelles : 9,7 % de la population

Sur le plan microbiologique,les dégradations de la qualité ont été dues le plus souvent a un
dysfonctionnement du dispositif de chloration. (6 unités de distribution). Sur le plan chimique, les
situations rencontrées concernent majoritairement le parametre pesticide (6 unités de distribution
impactées). Pour le paramétre nitrate, une unité de distribution a été touchée par un dépassement de

trés courte durée (moins de 2 jours) de la limite de
CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE EN 2018

qualite. DANS LE CALVADOS
- Non-conformités récurrentes : Non-conformités
9 . récurrentes
10,1 % de la population 10,11 %
. y ) . . , , . Non-conformité Eau conforme
Certaines unites de distribution de lagglomeération ponctuelle 80,2 %

. g : 9,7 %
caennaise ontconnuen2018unléeger dépassement

de la limite de qualité en pesticides fixee a 0,1
ug/L. Les dépassements abservés s'expliquent par
une vulnérabilité des ressources aux molecules
pesticides mais aussi parfois par une insuffisance
des filieres de traitement a base de charbon
actif. Les valeurs mesurées n'ont pas entraine de
restriction des usages.

22 ‘ ARS NORMANDIE

PROTECTION DES CAPTAGES DE LA PRAIRIE AU SUD DE CAEN

La ville de Caen est alimentée a partir de plusieurs ressources
situées a sa périphérie et notamment par la prise d'eau de Louvigny,
les forages du bassin de la Mue, les ouvrages de Moulines. Situés
au sud du centre historique de Caen sur le secteur dit de la Prairie,
les ouvrages dits de Prairie | assurent une production d'environ 25
% des volumes nécessaires de la cité caennaise. Ces ouvrages,mis
en service en1939, sont gérés par le syndicat mixte de production
et de distribution d'eau potable de la région de Caen, désigné
désormais sous le nom “Eau du Bassin Caennais” avec l'appui de
l'exploitant VEOLIA.

Depuis le 8 octobre 2018, en application du Code de la Sante
publique, ces captages d'eau bénéficient d'un arrété préfectoral
définissant des périmetres de protection de protection immédiate
et rapprochée et des prescriptions. Ces derniers doivent permettre
de mieux mattriser le risque de contamination de proximité. Des
travaux de sécurisation et daménagement dans l'environnement
proche du site vont donc étre prochainement mis en ceuvre par

le syndicat en lien avec les différents acteurs intervenant dans ce
secteur.



LES NON-CONFORMITES AUX LIMITES DE QUALITE DANS LES EAUX DISTRIBUEES DANS LE CALVADOS EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)

NON-CONFORMITE

O Aucune
Ponctuelle
® Récurrente

PARAMETRES

B:Bactériologie
P Pesticides
N:Nitrates
T:Turbiditeé
Br:Bromates

LES NON-CONFORMITES DANS LE CALVADOS EN 2017

L"EAU POTABLE EN NORMANDIE 2019
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FOCUS / EURE

[ n2018, 86,4 % de lapopulation a été alimente par une eau conforme aux limites de qualite
— pour lensemble des parametres mesures au titre du contréle sanitaire reglementaire
| exerce par [ARS.

NON-CONFORMITES OBSERVEES

13,6 % de la population a été concerné par au moins une non-conformité sur l'eau distribuée.

- Non-conformités ponctuelles : 9,9 % de la population

Cesnon conformités de courte durée ont concerné les parametres bactériologie, turbidité, pesticides
et nitrates et sont majoritairement liees aux fortes pluies de janvier 2018.

- Non-conformités récurrentes : ) .
. CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE EN 2018
3,7 % de la population DANS LEURE

Environ 22 500 personnes ont eté alimentées par

une eau non conforme en pesticides. ~ Non-conformités
. _ . Non—confog&ﬁg 379%

Pour la zone de distribution de Bouafles P999%

(1400 personnes), ces non-conformités sont

permanentes et font lobjet dun programme de

travaux de restauration de la qualité de leau

distribuee a moyen terme.

Eau conforme

86,4 %

Pour les autres zones de distribution concernees,
les  non-conformités  concernent  plusieurs
semaines dans lannée et sont liees ades difficultes
dajustements du taux de dilution de la ressource
contaminée par les pesticides.

24 ‘ ARS NORMANDIE

RESTRICTIONS TEMPORAIRES D'USAGE DE L'EAU

En 2018, 6 zones de distribution ont été concernées par des
restrictions temporaires d'usage de 'eau pour environ 30 000
personnes. Ces restrictions ont duré entre 2 et 4 jours et ont donné
lieu a la distribution d'eau embouteillée aux habitants concernés.

* Des restrictions liées a la qualité de 'eau :

Enjanvier 2018, de fortes pluies ont généré des ruissellements
et des inondations ayant impacté plusieurs captages d'eau
potable. Des dépassements des limites de qualité en turbidité
ont obligé les exploitants a arréter la production de certains
ouvrages concernés. Linsuffisance de production des captages
délivrant une eau conforme a contraint les exploitants a
distribuer une eau non-conforme pour 4 zones qui ont fait 'objet
d'une restriction d'usage.

* Des restrictions par précaution :

L'observation d'une pollution visuelle dans une riviere passant
a proximité immédiate de captages et d'une intrusion dans un
réservoir d'eau potable ont conduit les autorités a restreindre
les usages de 'eau du robinet, le temps de réaliser les analyses
nécessaires pour vérifier la potabilité de l'eau.



LES NON-CONFORMITES AUX LIMITES DE QUALITE DANS LES EAUX DISTRIBUEES DANS L'EURE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)

NON-CONFORMITE

O Aucune
Ponctuelle
® Récurrente

O Restriction dusage
temporaire

PARAMETRES

B:Bactériologie
P Pesticides
N:Nitrates
T:Turbidité
Br:Bromates

LES NON-CONFORMITES DANS L'EURE EN 2017

L"EAU POTABLE EN NORMANDIE 2019
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FOCUS / MANCHE

En 2018, 87,1% de la population a été alimente par une eau conforme aux limites de qualité pour lensemble des
parametres mesures au titre du controle sanitaire reglementaire exerce par [ARS.

NON-CONFORMITES OBSERVEES

12,9 % de la population soit 64 082 habitants a été concerné par au moins une non-conformité ponctuelle.

- Non-conformités ponctuelles : 1,9 % de la population

Les UDI du Mont Saint- Michel (SDeau50-CLEP Baie et Bocage), UDI de Sainteny (SDeau50-CLEP Sainteny) UDI de Chavoy
(SMPGA), Achat d'eau Colombe (Commune de Villedieu les Poéles-Rouffigny), LaHaye-Pesnel (SIAEP de LLa Haye-Pesnel) qui
desservent en eau potable une population de 8062 habitants ont été concernées en 2018 par la distribution dune eau non
conforme sur le plan bactériologique. Dans la majorite des cas, ces non conformités sont dues a des dysfonctionnements
des postes dlinjection de desinfectant. Les non conformites observees se sont revelees de faible ampleur et de courte

duree. Par consequent, aucune restriction dusage n'a éte prononcee.
CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE EN 2018

L'UDI Le Theil (CA du Cotentin - P6le de proximité du Val de Saire) a été DR ARG
confrontée a un faible depassement de la limite de qualité vis-a-vis
du parametre arsenic suite a un dysfonctionnement du traitement par LRSS
dilution mis en ceuvre pour réduire cet élement dans les eaux brutes. vonconformite 1120
ponctuelle Eau conforme

87,1 %
- Non-conformités récurrentes récurrentes (plus d'un résultat
d'analyse non conforme dans l'année) : 11,0 % de la population

L'UDI de La Divette (CA du Cotentin - Péle de proximité de Cherbourg en
Cotentin) desservant 54766 habitants a présenté des dépassements
récurrents peu éleves de la limite de qualité fixée pour le parametre
bromates en raison de deux résultats successifs non conformes. Ces
dépassements sont liés a lutilisation de [ozone entraitement daffinage
sur usine de traitement deau dorigine superficielle de “La Divette”.
Sans compromettre la désinfection des eaux, un meilleur ajustement
des taux dozone est recherche par lexploitant

2 6 ‘ ARS NORMANDIE

ELABORATION D'UN PGSSE

PAR LE SDEAU 50
Le premier PLAN DE GESTION DE
SECURITE SANITAIRE DES EAUX
(PGSSE) de la région NORMANDIE a été
lancé au dernier trimestre de 'année 2018
par le SDeaus0 - Comité Local de 'Eau
Potable (CLEP) de Cérences-Montmartin.
Cette stucture qui voit sa population
multipliée par deux en période estivale
est en pleine restructuration. En effet,
deux nouvelles unités de traitement d'eau
d'origine superficielle vont étre créées en
remplacement de deux unités vétustes
etdes travaux d'interconnexions
permettant de sécuriser l'alimentation
sont programmeés.

Le Sdeau50 maitre d'ouvrage de cette
stucture a décidé en paralléle de cette
restructuration de mettre en ceuvre un
PGSSE afin d'avoir une vision stratégique
du service des eaux. Cet outil permet
notamment de réduire les risques

de dégradation de la qualité de l'eau
identifiés entre les zones de captage

et le point de distribution de l'eau au
consommateur.

Le PGSSE constitue une approche
complémentaire de celles existantes pour
prévenir, par une gestion “en amont”, les
risques sur le systeme de production et
de distribution.

Le PGSSE devrait étre finalisé fin 2019.



LES NON-CONFORMITES AUX LIMITES DE QUALITE DANS LES EAUX DISTRIBUEES DANS LA MANCHE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)

NON-CONFORMITE

O Aucune
Ponctuelle
® Récurrente

PARAMETRES

B:Bactériologie
P Pesticides
N:Nitrates
T:Turbidité
Br:Bromates

LES NON-CONFORMITES DANS LA MANCHE EN 2017
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FOCUS / ORNE

En 2018, 81,8% de la population a été alimente par une eau conforme aux limites de qualité pour lensemble des
parametres mesures au titre du controle sanitaire reglementaire exerce par [ARS.

NON-CONFORMITES OBSERVEES

18,2 % de la population a été concerné par au moins une non-conformité aux limites de qualité.

- Non-conformités ponctuelles : 16,8 % de la population

Ces non conformités de courte durée ont concerne les parametres CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE EN 2018
bactériologie, turbidité et pesticides et sont, sur certaines zones de DABHBLE

distribution, liees aux fortes pluies de juin 2018.
Non-conformités
oy . . Non-conformité recurregtes
- Non-conformités récurrentes : 1,4 % de la population ponctuelle 1,47 %
16,8 % Eau conforme

81,8 %

Ces non conformites ont pour origine soit des ressources degradees
par les pollutions diffuses (pesticides), soit des dysfonctionnements
au niveau des réseaux de distribution (parametres microbiologiques)
pour deux unités de distribution qui ont eté classeées en qualite
bactériologique insuffisante en 2018. Les dépassements recurrents
en pesticides font lobjet de programmes dactions dans le cadre de
derogations accordees ou demandees aux collectivites suivantes :
SIAEP du Pas-Saint-I'Homer-Les Menus, commune de Longny-les-
Villages, SIAEP de Soligny-la-Trappe, commune de Gouffern-en-Auge
et CdC de la Vallée de la Haute Sarthe.

2 8 ‘ ARS NORMANDIE

INONDATIONS EN JUIN DANS LA
VALLEE DE LA SARTHE, AFFINAGE
DU TRAITEMENT DES PESTICIDES
PAR LE SIAEP DU
PAS-SAINT-L'HOMER

Enjuin 2018, de fortes pluies ont généré
des inondations dans la vallée de la
Sarthe qui ont impacté un captage d'eau
potable et provoqué des dépassements
des exigences de qualité en turbidité

et en bactériologie, sur 2 zones de
distribution desservant environ 2000
personnes. Cette situation a induit la mise
en oeuvre d'une restriction temporaire
d'usage de l'eau quia duré 8 jours et
adonné lieu a la distribution d'eau
embouteillée aux habitants concernés.

Par ailleurs, en décembre 2018, la station
de traitement “La Repesserie” alimentant
une partie du SIAEP du Pas-Saint-
'Homer-Les Menus a été complétée par
une étape de rétention des pesticides
par filtre a charbon actif en grains. Ce
traitement a permis l'amélioration de

la qualité de l'eau distribuée vis-a-vis
des pesticides dont les teneurs sont
désormais conformes a la limite de
qualité réglementaire sur le secteur du
réseau desservi par cette station.



LES NON-CONFORMITES AUX LIMITES DE QUALITE DANS LES EAUX DISTRIBUEES DANS L'ORNE EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)

NON-CONFORMITE

O Aucune
Ponctuelle
® Récurrente

O Restriction dusage
temporaire

PARAMETRES
B:Bactériologie
P Pesticides
N:Nitrates
T:Turbidité
Br:Bromates

LES NON-CONFORMITES DANS L'ORNE EN 2017
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CUS / SEINE MARITIME

n 2018, 83 % de la population a ete alimenté par une eau conforme aux limites de qualité pour l'ensemble des
parametres mesures au titre du controle sanitaire reglementaire exerce par [ARS.

NON-CONFORMITES OBSERVEES

17 % de la population a été concerné par au moins une non-conformité sur l'eau distribuée.

30 ‘ ARS

Non-conformités ponctuelles : 11,7 % de la population

Ces non conformités de courte durée ont concerné la bactériologie pour 4 unités de distribution (UDI) et les pesticides
pour 14 UDI (soit 113 470 habitants). Les substances mesurées étaient majoritairement des métabolites de triazines et
des désherbants utilisés sur betteraves. Pour ce dernier cas, les pesticides ont été entrainés par ruissellement vers le
captage d'Yport, plus gros ouvrage karstique du département et exploité par Le Havre Seine Metropole a l'occasion dun
episode de pluviometrie exceptionnelle fin avril 2018. La collectivite a obtenu en 2019 une dérogation prefectorale pour
3ans sappuyant essentiellement sur un plan dactions préventives de grande envergure, deploye a léchelle de limportante
aire dalimentation du captage (230 km?).

Non-conformités récurrentes : 5,3 % de la population

Les fortes pluies de janvier 2018 ont entralne des épisodes de turbidité sur 4 captages non equipés de secours ou de
traitement adapté, qui ont nécessité des restrictions dusage temporaires. Les travaux de résolution sont définis et
programmeés (unité de potabilisation, interconnexion) pour les syndicats des 3 sources Cailly Varenne Béthune et Vallée
de [Eaulne. Par contre, les etudes prealables sont encore en cours pour les syndicats de Valmont, Colleville et Vallée de la
Saane.

Les autres non conformites récurrentes ont pour origine la degradation de la qualité de la ressource en eau par les
pesticides (métabolites des triazines majoritairement). 5 collectivités sont engagées sur des programmes de travaux a
moyen terme dans le cadre de dérogations. 4 petits syndicats de [Est du département rencontrent des difficultés pour
definir les travaux de fiabilisation a mettre en ceuvre. Enfin, le préfet et [ARS ont demandé au syndicat de Montville de
mettre en ceuvre des mesures transitoires (achat deau) dans lattente dune solution pérenne afin dassurer la distribution
d'eau conforme.

NORMANDIE

SIGNATURE D'UN ACCORD CADRE
RELATIF A L'INDEMNISATION DES
PRESCRIPTIONS AGRICOLES DANS
LES PERIMETRES DE PROTECTION
DES CAPTAGES

En avril 2018, un accord-cadre

financier relatif aux indemnisations
des prescriptions agricoles dans les
périmetres de protection rapprochée
des captages d'eau potable de la Seine
Maritime a été signé par le préfet, la
chambre d'agriculture, [Agence de l'eau
Seine aval et le Conseil départemental.
Ce document, fruit d'une longue
négociation, constitue désormais une
référence pour faciliter la bonne mise
en ceuvre des mesures de protection
dans l'environnement rapproché des
captages (maintien ou retour en herbe ou
autre couvert végétal permanent, Zéro-
phytos...).

CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE EN 2018
DANS LA SEINE MARITIME

Non-conformités
récurrentes

L [¢)
Non-conformité 5,3 %

ponctuelle Eau conforme

1,7 % 83,0 %




LES NON-CONFORMITES AUX LIMITES DE QUALITE DANS LES EAUX DISTRIBUEES EN SEINE-MARITIME EN 2018

(données SISE-EAUX 2018)

NON-CONFORMITE

O Aucune
Ponctuelle
® Récurrente

O Restriction dusage
temporaire

PARAMETRES
B:Bactériologie
P:Pesticides
N:Nitrates
T:Turbiditeé
Br:Bromates

LES NON-CONFORMITES EN SEINE-MARITIME EN 2017
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ARS DE NORMANDIE
DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE

POLE SANTE ENVIRONNEMENT

2 Place Jean Nouzille - CS 55035

14050 Caen Cedex 4

Tel 0231709708
ars-normandie-sante-environnement@ars.sante.fr

UNITE DEPARTEMENTALE SE DU CALVADOS

Tel 0231709560
ars-normandie-ud14-sante-environnement@ars.sante.fr

UNITE DEPARTEMENTALE SE DE L'EURE

Tél 0232248768
ars-normandie-ud27-sante-environnement@ars.sante.fr

UNITE DEPARTEMENTALE SE DE LA MANCHE
Tel02330656 66

ars-normandie-ud50-sante-environnement@ars.sante.fr

UNITE DEPARTEMENTALE SE DE L'ORNE

Tél 0233808300
ars-normandie-ud61-sante-environnement@ars.sante.fr

UNITE DEPARTEMENTALE SE DE SEINE-MARITIME

Tél0232183218
ars-normandie-ud76-sante-environnement@ars.sante.fr

LES INFORMATIONS SUR LA QUALITE DE LEAU
DANS VOTRE COMMUNE SONT DISPONIBLES SUR

www.eaupotable.sante.gouv.fr

www.ars.normandie.sante.fr

AGENCE REGIONALE DE SANTE NORMANDIE

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére des
Affaires sociales
etde la Santé

QW 10/2019  Edition: septembre 2019 - Imprimé sur une pate a papier issue de fibres recyclées et d'une pate & papier issue de foréts 12/2016 gérées durablement.



