
ATTRACTIVITÉ ET 

FIDÉLISATION



Le CHPC : 2 territoires, 3 sites

1h15 de Caen
3h de Paris



Quelques chiffres

920
lits et places 457

en MCO
+ 26 HAD

347
en EHPAD

90
en SSR

2167 PNM

241 Médecins 
dont 65 internes

Services 
organisés
en 5 Pôles

3 scanners
2 IRM

7 salles de 
radiologie

1 mammographe

1 accélérateur
de particules
neuf en 2022

1 second en 2023

4 blocs opératoires
2 blocs obstétriques

1 plateau de 
coronarographie 

en 2020



Une journée ordinaire au CHPC

Soit 137 nouvelles 
hospitalisations
(100 programmées,

37 urgences)

500 patients
hospitalisés

13 opérations au bloc5 naissances

4 sorties SMUR

142 passages
aux urgences

579 consultations



La richesse humaine du CHPC

3 Modalités horaires :

2217 PNM

493 mises en stage
en 3 ans257 PM

7h30

De contractuels

12h 10h



La richesse humaine de la DRH



La politique d’attractivité ou comment se faire désirer?

La marque employeur

Le projet stratégique et sa diffusion

L’accueil des futurs professionnels



La marque employeur

C’est savoir mettre en avant ce qui fait battre le cœur de notre 
établissement 

Développement d’une stratégie social média et présence sur les RS 

d’influence du CHPC pour : 

Faire vibrer sa communauté

favoriser la cooptation

associer une image positive à nos offres d’emplois



Quelques exemples des publications à fort retentissement



Le projet stratégique et sa diffusion

Véritable outil de communication interne et externe

Donne une lisibilité sur l’avenir

Esquisse les fluidités entre les modes de travail privé/public

Le gage d’un établissement sérieux ancré 

dans son territoire





L’accueil des futurs professionnels

des terrains de stages attractifs pour tous les âges

une politique institutionnelle de tutorat et de mentorat

une valorisation de la fonction publique au travers de 

l’apprentissage

Savoir faire découvrir, accueillir et former 

pour donner envie de signer



Le recrutement et l’accueil des 

futurs professionnels 

une dynamique 2,0 du recrutement

l’information transparente au futur recruté

l’onboarding : le moment de tous les dangers

Concrétiser la promesse employeur : nous 

avons fait rêver maintenant il faut conclure





Une nouvelle manière de recruter 

acquisition de EQWA pour s’adapter à la rapidité et la 

plasticité du marché

Pool d’ambassadeurs RS pour être proactif et « chasser » tous 

azimuts

Publication des postes vacants et non plus des emplois 

Dédiabolisation de la cooptation

Le plein emploi couplé aux évolutions numériques 

bousculent nos habitudes!





Délivrer une information transparente

afficher sa politique RH

communiquer la fiche signalétique du service

modérer les propos sur les RS 



L’onboarding

Les petites attentions

Le mentorat

La qualité de la période de doublure

La période d’essai 



La politique de fidélisation ou comment 

durer dans le temps 

Le temps de travail : axe majeur

la lisibilité des parcours professionnels

QVCT



Le temps de travail  : le nerf de la guerre

Comment rendre attractifs les métiers de la 

permanence des soins au cœur des vies actuelles 

Charte de gestion de l’absentéisme

Le planning à la carte

Les 32h en service de soins

Le désintensification du travail de nuit

Être l’agitateur dans le dialogue PM/PNM



La lisibilité des parcours professionnels 

Un agent : un projet professionnel

Un plan triennal de formation

La valorisation des délégations et de la recherche PNM

La politique de reconversion pro et de promo pro

Une évolution professionnelle pour chaque statut





La QVCT : rien de futile que de l’utile

C’HOP LA PRIME : la prime d’engagement collectif

Plan de réduction de la précarité

Cellule de médiation

Conciergerie sociale et solidaire

Politique Safety first

Mesure de la satisfaction agent

Sport sur ordonnance



La QVCT : rien de futile que de l’utile

Dispositif de lutte contre les violence sexistes et à caractère 

sexuel

Plan de prévention des violences intrafamiliales

ACCAU’R prévention des conduites addictives

Accord local télétravail 

Secourisme en santé mentale








