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Comment mettre en place une 
démarche globale de développement 

durable ?

Retour d’expérience – Centre François Baclesse

Sandra GILLES – Animatrice qualité
Responsable du Comité développement Durable

Développement durable : 

Le Centre François Baclesse s’engage !
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Présentation du Centre F. Baclesse

� Centre de Lutte Contre le Cancer (CLCC)

� Etablissement privé à but non lucratif

� Groupe UNICANCER : groupe hospitalier constitués 

des 20 CLCC, exclusivement dédié à la lutte contre 

le cancer. 

�3 missions : soins, recherche et enseignement

�850 salariés
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Naissance de la démarche DD

Démarche de développement durable initiée fin 2009.

Levier de la Certification V2010 (réalisée en décembre 2010).

Nomination d’un référent développement durable chargé de l’auto-
évaluation du critère 1.b Engagement dans le développement durable.

Création d’un premier groupe de travail chargé de ré aliser un état 
des lieux des actions du Centre en matière de DD, p roposer une 
démarche et mettre en place des actions de sensibil isation.

Formation des 3 professionnels au développement durable : Animatrice 
qualité / Directeur des services économiques / Cadre de santé.
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Réaliser un diagnostic développement durable

Utilisation de l’auto diagnostic proposé par le Comité pour le 
Développement durable en Santé (C2DS) : 
→ Indicateur Développement durable Santé (IDD)

Outil composé de 8 thèmes (plus de 300 questions)

Intérêts de l’outil : 
- Etre « éducatif » et source de questionnement, permet de mieux 
appréhender les thématiques liées au DD.

- Construire un tableau de bord d'indicateurs économiques pour 
évaluer et encourager les progrès de l’établissement. 
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Réaliser un diagnostic développement durable
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Réaliser un diagnostic développement durable

Démarche complémentaire : 
Recensement des actions mises en 
place dans l’établissement, entrant dans 
le champ du développement durable.

Quelques exemples : 
- Depuis 1996, production simultanée 
d’électricité et de chaleur par un 
système de cogénération.

- Etude de faisabilité d’installation d’une 
production d’eau chaude sanitaire 
solaire

- Développement d’action de prévention 
et de dépistage du Cancer

-…
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Initier la communication et la sensibilisation au D D

Objectifs : 
- Communiquer sur la démarche 
initiée par le Centre

- Sensibiliser et susciter l’intérêt des 
professionnels et les usagers au 
DD

Elaboration d’un programme 
d’animation dans le cadre de la 
semaine du Développement 
durable.
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Prémisses de la démarche DD du CFB

Conclusion de l’état des lieux

Résultats du diagnostic IDD 
2009/2010 : Identification des axes 
d’amélioration prioritaires

Mise en évidence de nombreuses initiatives et actions réalisées. 

Volonté des professionnels à s’impliquer.

Absence d’une démarche structurée.
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Formalisation de la démarche DD

Volonté de renforcer et consolider la démarche

Management 
de la démarche 

DD
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Formalisation de la démarche DD

Comité de pilotage du développement durable

Janvier 2011 : Création d’un comité de pilotage de la démarche DD

Missions du Comité :
- Proposer une politique de développement durable
- Définir, mettre en œuvre, suivre et évaluer le programme d’action
- Développer et suivre des indicateurs de suivi
- Organiser la communication en interne et en externe
-Proposer un axe développement durable à chaque projet développé par le 
Centre.

Fonctionnement:
- 1 réunion / Trimestre 
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Formalisation de la démarche DD

Comité de pilotage du développement durable

Composition : 

- Directeur général adjoint

- Directeur des services économiques

- Directeur des services techniques

- Directeur des ressources humaines

- Représentant de la Commission médicale : Pharmacien

- Représentant de la direction des soins : Cadre de santé

- Responsable du comité DD : Animatrice qualité
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Formalisation de la démarche DD

3 axes stratégiques pour 2011-2012

Axes stratégiques définis à partir du diagnostic DD
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Formalisation de la démarche DD

Création de 3 groupes de travail

- Constitution des groupes pluridisciplinaires sur la base du volontariat

- Missions des groupes : Proposer des actions prioritaires à partir d’un état des 
lieux + mettre en œuvre les actions
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Formalisation de la démarche DD

Formation au DD

Réalisation d’une formation interne au DD (1/2 journée) des membres du 
Comité de pilotage et des 3 groupes de travail.

Programme : 
- Qu’est que le Développement durable ?
- Présentation de la démarche du CFB
-Témoignage d’une grande entreprise agro-
alimentaire
- Diffusion du film « Vers un monde de la 
santé : Des pratiques vertueuses au service 
de la santé » du Comité pour le 
développement durable en santé (C2DS).
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Formalisation de la démarche DD

Programme d’action annuel
Déclinaison des 3 axes stratégiques dans un programme annuel d’action

Programme validé et suivi en Comité de pilotage

Bilan annuel du programme d’action en Comité de pilotage
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Exemples d’actions mises en œuvre

Groupe « Energie »

- Réalisation du diagnostic énergétique

- Elaboration d’un plan d’action prioritaire : 

→abaissement température à 21°C dans les bureaux, cou loir de 
circulation en semaine et abaissement consigne hors occupation des 
locaux 
→ optimisation plage horaire et -50% sur renouvellement d'air hors 

occupation (gain sur chauffage)
→ plages horaires d'extinction de l'éclairage des circulations
→ sensibilisation du personnel sur l’arrêt des photocopieurs, ordinateurs
→…
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Exemples d’actions mises en œuvre

Groupe « Tri et valorisation des déchets »

- Etat des lieux des filières existantes 

- Implication du prestataire chargé du traitement des déchets

- Création de nouvelles filières de tri :
→ Filière papier / carton
→ Filière des déchets organiques compostables issus de la 
restauration
→ Filière des films plastiques d’emballages
→ Filière de valorisation des métaux et du matériel non utilisés

- Amélioration du tri des DASRI : audit du prestataire



Journée développement durable en 
établissement de santé et médico-social Centre des congrès de CAEN

Jeudi 29 novembre 2012

18 filières d’élimination et de valorisation des dé chets
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Exemples d’actions mises en œuvre

Communication et sensibilisation au DD

- Programme annuel de sensibilisation sur le DD en co hérence avec 
les évènements nationaux :

→ Semaine du développement durable 
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Exemples d’actions mises en œuvre

Communication et sensibilisation au DD

→ Semaine de la mobilité
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Exemples d’actions mises en œuvre

Communication et sensibilisation au DD

→ Semaine du tri et de la réduction des déchets
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Exemples d’actions mises en œuvre

Communication et sensibilisation au DD

- Organiser des actions de sensibilisation du personn el pour 
soutenir les projets des groupes « Energie » et « Tri d es déchets » : 
Sensibiliser sur les actes éco-citoyens au travail + Sensibiliser sur le tri 
des déchets (Atelier sur les DASRI lors de Quali’Day 2012)

- Actions de communication internes et externes sur l a démarche DD :
→ Rubrique Développement durable - Lettre d’information du personnel
→ Article dans le journal du Centre B.com baclesse
→ Communiqués de presse sur les actions grand public
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Conclusion

Prochaine étape : 
- Réaliser une nouveau diagnostic DD 
- Bilan des 2 ans et définir nouveaux axes stratégiques pour 2013-2014

Volonté d’intégrer une dimension développement durable au projet :
- Jardin thérapeutique
- Projet de rénovation des services de soins

Enjeux : 
Faire du développement durable une partie intégrant e d’un projet
Développer une véritable culture développement dura ble

Politique développement durable du groupe UNICANCER : 
- Convention avec le ministère du développement durable en 2011
- Politique Achat intégrant des valeurs DD depuis 2009
- Partenaire du C2DS


