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L’Agence régionale de santé : 
le pilote du système de santé
en région
L’Agence régionale de santé de Normandie est chargée du pilotage 
et de la mise en œuvre de la politique de santé en région. 
Sa compétence porte sur l’ensemble des champs de la santé : le 
pilotage de la politique de prévention, de veille sanitaire et de santé 
environnementale, l’organisation des soins (médecine de ville et 
hospitaliers), la prise en charge dans les établissements médico-
sociaux (personnes âgées, handicapées ou confrontées à des 
addictions). Elle est l’interlocuteur des professionnels de santé, 
des établissements sanitaires et médico-sociaux, des collectivités 
locales et des associations.

Missions de l’agence

Domaines d’intervention

•	Piloter et développer 
la politique de santé 
publique dans la région,

•	Réguler et garantir 
l’efficacité de l’offre de 
soins (ambulatoire et 
hospitalière) et médico-
sociale.

•	La prévention et la promotion de la 
santé,

•	La veille et la sécurité sanitaires,
•	La santé environnementale,
•	L’organisation de l’offre de soins pour le 

secteur ambulatoire, les établissements 
de santé (hôpitaux et cliniques), les 
établissements et services médico-
sociaux (structures d’accueil de 
personnes âgées ou handicapées ou 
confrontées à des addictions, etc.).

Standard : 02 31 70 96 96

Espace Claude Monet - 2 place Jean Nouzille - CS 55035
14050 CAEN Cedex 4

ars-normandie-contact@ars.sante.fr

Vos contacts
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Direction générale

Cabinet
Le cabinet assiste la direction générale dans l’exercice de ses missions. 
Il supervise un certain nombre de missions (démocratie sanitaire, 
affaires juridiques et aide à la décision…). Il assure le suivi des comités 
de direction de l’agence.  Enfin, il est en charge de l’élaboration de la 
politique de communication de l’agence. 

Directrice général par interim : Vincent KAUFFMANN
Directeur général adjoint : Vincent KAUFFMANN

Vos contacts

La direction générale assure le pilotage de la politique de santé régionale 
ainsi que le pilotage de l’ARS.

Mission inspection contrôle

Directrice : Catherine TISON
Adjointe : Marina POUJOULY - 02 32 18 26 65
ars-normandie-inspection@ars.sante.fr

Assistants / contrôleurs
Etienne  GARRIGUES - 02 32 18 31 88
Laurent HEBERT - 02 32 18 26 51
Priscilla MORTAIGNE - 02 32 18 31 43

Inspecteur
Poste vacant

Phamacien inspecteur de santé publique / Conseiller pharmaceutique 
Alain HENRY - 02 31 70 96 48

Vos contacts

En lien étroit avec la Direction générale, la Mission Inspection Contrôle de 
l’ARS de Normandie a pour mission la programmation, la coordination et 
le suivi des actions d’inspection et de contrôle du champ d’intervention 
de l’ARS. Elle apporte également un appui technique et méthodologique 
aux agents des directions métiers et directions transversales qu’elle 
sollicite et qui participent aux actions d’inspection programmées ou 
non, au côté de ses propres effectifs inspectant.
Elle assure, par ailleurs, l’animation de la gestion des réclamations et des 
signalements.
Le principal enjeu est de contribuer à la politique régionale visant à 
l’amélioration de la qualité et à la sécurité du système de santé en :
•contrôlant le fonctionnement des établissements et services de santé 
et médico-sociaux et les risques en santé environnement, en lien avec le 
représentant de l’Etat territorialement compétent,
•veillant à la qualité et à la sécurité des actes médicaux, de la dispensation 
et de l’utilisation des produits de santé, ainsi que des prises en charge et 
accompagnements médico-sociaux,
•contribuant, avec les services de l’Etat compétents et les collectivités 
territoriales concernées, à la lutte contre la maltraitance et au 
développement de la bientraitance dans les établissements et services 
de santé et médico-sociaux.

Communication

Chargées de mission 
Hélène LANDEAU - 02 31 70 97 62 
Sandrine GAUTIER - 02 32 18 31 61 

Assistantes
Lidia CHOUGAR - 02 31 70 97 63 
Gaelle MOULIBOU - 02 31 70 97 67
ars-normandie-communication@ars.sante.fr

Affaires juridiques
Juriste
Estelle DEL PINO TEJEDOR - 02 31 70 96 85
Assistantes juridiques
Sylviane QUEZE -02 31 70 95 76
Marie-Laure AUBERT - 02 31 70 95 91
ars-normandie-juridique@ars.sante.fr

Démocratie sanitaire

Chargé de mission
Marc PARAIRE - 02 31 70 95 12

Assistantes
Angélique FLAUSS - 02 31 70 95 23
Victoria JEHAN - 02 31 70 96 15
ars-normandie-democratie-sanitaire@ars.
sante.fr

Gestionnaire  CDU et agrément des associations
Lucienne BERNARD - 02 32 24 87 59

Culture et santé
Chargée de mission
Isabelle AUBÉ - 02 31 70 96 83 
Isabelle.AUBE@ars.sante.fr

Cheffe de cabinet : Eve ISENMANN
02 31 70 96 79
ars-normandie-direction-generale@ars.sante.fr 

Secrétariat de la Direction générale :
Jocelyne MARIE - 02 31 70 95 19 
Cendrine CROCHU - 02 31 70 95 35
Martine OLLIVIER -  02 32 18 26 82
ars-normandie-direction-generale@ars.sante.fr
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Direction de la santé publique

Pôle veille et sécurité sanitaire
Dr Benoît COTTRELLE
	 Secrétariat :  
	 Jean-Luc BRICON - 02 31 70 95 48
	 Brigitte BRILLANT -02 32 18 31 70
	 Catherine YGOUF - 02 31 70 97 17
	 ars-normandie-contact@ars.sante.fr

Pôle prévention promotion de la santé
Christelle GOUGEON
	 Secrétariat : Muriel NOLAN  - 02 32 18 32 44
	 ars-normandie-prevention@ars.sante.fr

Pôle santé environnement
Raphael TRACOL
	 Secrétariat : Béatrice SOISNARD - 02 31 70 97 08
	 ars-normandie-sante-environnement@ars.sante.fr

Directrice : Nathalie VIARD
Directeur adjoint : Dr Benoît COTTRELLE
02.31.70.96.99 - ars-normandie-dir-sante-publique@ars.sante.fr

Secrétariat : 
	 Muriel NOLAN - 02.32.18.32.44
	 ars-normandie-dir-sante-publique@ars.sante.fr

Vos contacts

Répartie en trois pôles, la Direction de la Santé Publique répond à des 
enjeux de réduction des inégalités sociales et territoriales de santé ainsi 
que de sécurité sanitaire. Ses missions et activités concernent la veille et 
sécurité sanitaire, la prévention et la promotion de la santé, et la santé 
environnementale.

Pôle veille et sécurité sanitaire

Point focal régional
Jean-Luc BRICON
Brigitte BRILLANT
Catherin YGOUF

Gestion des signalements et référents pathologies (maladies à 
déclaration obligatoire, alertes sanitaires...)

Maie BRANNELLEC-FAVENNEC
Dr Stéphane ÉROUARD
Anne-Charlotte LEJEUNE
Nadège MILLOTE
Cathy TALBOT
Dr Bruno VION
Dr Hélène WEIL-RABAUD
Dr Costin ZAINEA

Situations sanitaires exceptionnelles, Dispositifs prudentiels

Jean-Luc BRICON
Anne-Charlotte LEJEUNE
Marie-Louise Philippe
Tiphaine VESVAL
Catherine YGOUF
Dr Costin ZAINEA

Activités transversales en santé environnement
Dr Bruno VION 
Cathy TALBOT

Signaux environnementaux : 
Marie BRANNELEC-FAVENNEC
Dr Stéphane ÉROUARD
Nadège MILLOTE

Axes thématiques

Secrétariat du pôle
Jean-Luc BRICON - 02 31 70 95 48
Brigitte BRILLANT - 02 32 18 31 70
Catherine YGOUF - 02 31 70 97 17
ars-normandie-contact@ars.sante.fr

Dr Bruno VION
Coordination 
de la mission veille et alerte

Tiphaine VESVAL
Coordination 
de la mission préparaion des situations 
sanitaires exceptionnelles

Anna FORGUE
Coordination 
de la mission risques associés aux soins 
et coordinaion des vigilances

Dr Benoît COTRELLE
Responsable du pôle

Cellule hémovigilance
Dr Isabelle HERVÉ
Tiphaine LE COMTE DU COLOMBIER

Projets régionaux

Tuberculose Dr Hélène WEIL-RABAUD
Cathy TALBOT

Vaccinations Dr Stéphane EROUAD

Prévention des infections associées aux soins Anna FORGUE
Dr Bruno VION

Animations du réseau de partenaires Dr Costin ZAINEA
Cathy TALBOT

Système d’information (SI-VSS-Sisac....) Cathy TALBOT
Dr Costin ZAINEA

Démarque Qualité Dr Stéphane EROUAD
Catherine YGOUF
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Addictions
AUVERGNON Thomas 02 32 18 32 91

Dr PORNET Carole 02 31 70 97 05

Dépistage des cancers EVREUX Emmanuelle 02 32 18 32 49

Education thérapeutique du patient Dr LOUDIYI-MEHDAOUI Claire 02 32 18 32 05

Nutrition (alimentation, activité physique) BRANELLEC-FAVENNEC Marie 02 31 70 95 33

Promotion de la santé environnementale LUCAS Nathalie (Pôle SE) 02 32 18 32 30

Santé au travail LUCAS Nathalie (Pôle SE) 02 32 18 32 30

Santé des jeunes
LEROY Corinne 02 32 18 26 90

TRISTANT Aline 02 32 18 26 90

Santé des personnes âgées et des personnes 
en situation de handicap

BREHIER Armelle 02 31 70 95 46

Dr BACHELET Sandrine 02 32 18 26 99

Santé des personnes en situation 
de précarité

Santé des personnes détenues

BOUST Roselyne 02 33 06 56 80
02 31 70 95 01

Dr PORNET Carole 02 31 70 97 05

EVREUX Emmanuelle 02 32 18 32 49

SUDRE Anne-Catherine 02 31 70 97 71

Dr HANNEBICQUE Huguette 02 32 18 89 78

Santé mentale, Prévention du suicide

MERCHI Mostava 02 32 18 32 45

MILLOTTE Nadège 02 31 70 95 24

Dr PORNET Carole 02 3170 97 05

Santé sexuelle

SEREMES Murielle 02 32 18 32 47

BREHIER Armelle 02 31 70 95 46

Dr BACHELET Sandrine 02 32 18 26 99

Vaccination
TRISTANT Aline 02 31 70 95 40

LEROY Corinne 02 32 18 26 90

Référents thématiques
Pôle prévention promotion de la santé
Responsable : Christelle GOUGEON
Responsable Adjointe : Corinne LEROY

Coordination de l’allocation de ressources : Anne-Catherine SUDRE

Secrétariat : 
	 Muriel NOLAN - 02 32 18 32 44
	 ars-normandie-prevention@ars.sante.fr

Territoire de santé du Calvados

Référentes térritoriales
BREHIER Armelle 02 31 70 95 46

LHEUREUX Cécile 02 31 70 95 75

Gestionnaires admnistrative 
des dossiers financés

LESAGE Nicole 02 31 70 95 03

TRAVERS Christine 02 31 70 95 11

Territoire de santé de Dieppe
Référente térritoriale EVREUX Emmanuelle 02 32 18 32 49

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés WIEZIK Béatrice 02 32 18 32 01

Territoire de santé d’Evreux-Vernon
Référente térritoriale SEREMES Murielle 02 32 18 32 47

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés LEFEBVRE Élodie 02 32 18 32 12

Territoire de santé du Havre 
Référente térritoriale MERCHI Mostava 02 32 18 32 45

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés RODRIGUEZ Hélène 02 32 18 32 43

Territoire de santé de la Manche
Référente térritoriale BOUST Roselyne 02 33 06 56 60

02 31 70 95 01

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés TRAVERS Christine 02 31 70 95 11

Territoire de santé de Rouen-Elbeuf
Référentes térritoriale

LEROY Corinne 02 32 18 25 90

EVREUX Emmanuelle 02 32 18 32 49

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés WIEZIK Béatrice 02 32 18 32 01

Territoire de santé de l’Orne

Référente térritoriale SUDRE Anne-
Catherine 02 31 70 97 71

Gestionnaire admnistrative des 
dossiers financés TRAVERS Christine 02 31 70 95 11

Chargés des missions de territoires  

Coordination : Corinne LEROY

Référents thématiques

Qualité des actions

Dr PORNET Carole 02 31 70 97 05

MERCHI Mostava 02 32 18 32 45

SUDRE Anne-Catherine 02 31 70 97 71

Dr BACHELET Sandrine 02 32 18 26 99
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Pôle santé environnement
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Référents thématiques

Pôle santé environnement
Responsable : Raphael TRACOL

Responsables Adjoints : Catherine BOUTET
Jérôme LE BOUARD

Secrétariat : Béatrice SOISNARD - 02 31 70 97 08
	 ars-normandie-sante-environnement@ars.sante.fr

UF - ERP BOUTET Catherine 02 31 70 97 10

UF - Eau HOMER Sylvie 02 32 18 31 54

UF - Environnement extérieur LEVET Anne-Marie 02 31 70 97 11

UF - Habitat MONIER Eric 02 32 18 32 58

MT - Veille - Sécurité sanitaire - Inspection JUE Gautier 02 31 70 96 73

MT - Prévention - promotion de la santé - santé/
travail LUCAS Nathalie 02 32 18 32 30

UD Calvados

Responsable LHEUREUX Cécile 02 31 70 95 75

Eau RABAROT Stéphane 02 31 70 95 74

Environnement extérieur MANTECA Sophie 02 31 70 96 72

Espaces clos PIERRARD Eymeric 02 31 70 96 05

UD Eure

Responsable BOUKERFA  Mouloud 02 32 24 89 91

Eau JULIEN Delphine 02 32 24 88 90

Environnement extérieur - piscines PHILIPPE Marie-Louise 02 32 24 87 80

Espaces clos CESNE Françoise 02 32 24 89 14

UD Manche

Responsable LEPELTIER Sabrina 02 33 06 56 66

Eau BODIN Jean 02 33 06 56 58

Environnement extérieur ALLIX Sylvie 02 33 06 56 34

Espaces clos - Piscines - Environnement extérieur RIVALLAIN Jean-Paul 02 33 06 56 59

UD Orne

Responsable MANSOTTE François 02 33 80 83 08

Eau LUCAS Véronique 02 33 80 83 07

Espaces clos BOURGOIN Eddy 02 33 80 83 34

UD Seine-Ma-
ritime

Responsable LE BOUARD Jérôme 02 32 18 32 66

Eau GERARD Anne 02 32 18 32 62

Eau MARTIN Emmanuelle 02 32 18 32 65

Environnement extérieur DOUCHIN Frédéric 02 32 18 32 31

Espaces clos - Habitat BUNEL Dominique 02 32 18 32 55

ERP LANGOLFF Stéphanie 02 32 18 31 68
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Direction de l’autonomie

Pôle Organisation de l’offre médico-sociale
Laurence LOCCA
02 32 18 32 14 / 02 32 18 32 75
ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Pôle allocation de ressourcess
Jean-Christian DURET
02 32 18 32 14 / 02 32 18 32 75
ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Pôle évaluation des prestations médico-sociales
Dr Emmanuelle ODINET-RAULIN
02 32 18 32 14 / 02 32 18 32 75
ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Directrice :  Christine LE FRECHE
Directrice adjointe : Laurence LOCCA
	 Secrétariat : 
	 Mélanie CALTOT - 02 32 18 32 14
	 Valérie SALVATORI-GRIMALDI - 02 32 18 32 75
	 ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Vos contacts

Organisée en trois pôles, la Direction de l’Autonomie a été pensée 
pour répondre à la fois aux défis du vieillissement et à l’évolution de la 
demande sociale en matière d’accompagnement.
Ses enjeux sont :
• favoriser le bien vieillir en mobilisant des outils qui vont de la 
prévention à l’accompagnement de la perte de l’autonomie (à domicile 
ou en institution),
• promouvoir l’inclusion des personnes en situation de handicap,
• proposer des solutions adaptées pour toute personne en situation de 
handicap,
• mettre en place une politique pour les proches aidants.

Direction de l’autonomie
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Référents thématiques

Pôle Organisation de l’offre médico-sociale
Responsable : Laurence LOCCA

Secrétariat : 
	 Mélanie CALTOT - 02 32 18 32 14
	 Valérie SALVATORI-GRIMALDI - 02 32 18 32 75

ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Autisme GIBERT Eléonore 02 32 70 96 50

Parcours des personnes âgées
LAUDREL Stéphanie 02 32 18 31 44

Dr GARCES Carole 02 32 18 32 41

Parcours des personnes handicapées
LEFEVRE Sandra 02 31 70 95 51

LOCCA Laurence 02 32 18 89 77

Planification (SROMS/PRIAC/autorisations) GIBERT Eléonore 02 32 70 96 50

Référents thématiques

Pôle allocation de ressourcess
Responsable : Jean-Christian DURET

Secrétariat : 
	 Mélanie CALTOT - 02 32 18 32 14
	 Valérie SALVATORI-GRIMALDI - 02 32 18 32 75

ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

Allocation de ressources 

PA NOUNA Ali 02 32 18 32 99

PDS FLORENTIN Pascale 02 32 18 31 72

PH SAGOT Claire 02 32 18 32 96

Contrôle de gestion DROLLON Ludovic 02 31 70 96 58

FIR médico-social, autres fonds d’intervention MAROUARD Coralie 02 32 18 89 65

Investissement
MAROUARD Coralie 02 32 18 89 66

PRUVOST Martine 02 32 18 26 83

Investissements sanitaires PRUVOST Martine 02 32 18 26 83
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Référents thématiques

Pôle évaluation des prestations médico-sociales
Responsable : Dr Emmanuelle ODINET-RAULIN

Secrétariat : 
	 Mélanie CALTOT - 02 32 18 32 14
	 Valérie SALVATORI-GRIMALDI - 02 32 18 32 75

ars-normandie-direction-autonomie@ars.sante.fr

AGGIR/PATHOS
ODINET-
RAULIN Emmanuelle 02 33 06 56 89

LAIGNEL Annick 02 33 06 56 89

Bientraitance/droits des usagers DENEUVE Catherine 02 32 18 31 50

Expertise pharmacien (en cours de 
recrutement)

Gestion des carrières 
des directeurs D3S

DENEUVE Catherine 02 32 18 31 50

14, 50 et 61 LEGOUPIL Christine 02 33 06 56 31

76 et 27 LOUVEL Magali 02 32 18 31 79

Vos contacts

Direction de l’offre de soins

Pôle établissements de santé
Cécile CHEVALIER
	 Secrétariat :
	 Melody BLIN-AUBERT - 02 31 70 95 30
	 Marie-Astrid SABATIER - 02 32 18 89 69
	 Magali LOUVEL - 02 32 18 31 79
	 ars-normandie-dos-etablissements@ars.sante.fr

Pôle Allocation de Ressources
Elisabeth GABET
	 ars-normandie-dos-allocation-ressources@ars.sante.fr

Pôle Soins de Ville
Hélène GUICHET
	 Secrétariat : Safia KERTOUS - 02 32 18 32 22
	 ars-normandie-dos-soins-ville@ars.sante.fr

Directrice : Sandra MILIN
Directrice adjointe : Cécile CHEVALIER
	 Secrétariat : 
	 Marion GOSSELIN - 02 31 70 95 18
	 ars-normandie-dos-direction@ars.sante.fr 

Coordonnateur régional de la planification de l’offre sanitaire 	
Dr Cécile BONNEFOY - 02 32 18 31 45
cecile.bonnefoy@ars.sante.fr

Ingénieur régional de l’équipement 
Emmanuelle TESSIER - 02 31 70 95 40
emmanuelle.tessier@ars.sante.fr

Veille documentaire
Rémi AILLAUD - 02 31 70 96 75
remi.aillaud@ars.sante.fr

Répartie en trois pôles, la Direction de l’Offre de soins a pour mission 
d’organiser l’offre de soins, que ce soit en établissement de santé ou en 
ville, en veillant à la gradation du dispositif (proximité, recours territorial 
et recours régional), et à la qualité et la sécurité des soins.
Elle joue un rôle déterminant dans l’organisation des parcours de soins 
prévus dans la nouvelle loi de santé.
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Pôle établissements de santé Pôle établissements de santé
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Pôle établissements de santé Pôle établissements de santé
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Pôle établissements de santé Pôle établissements de santé
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Pôle établissements de santé Référents thématiques

Pôle établissements de santé
Responsable : Cécile CHEVALIER

	
Secrétariat :

	 Melody BLIN-AUBERT - 02 31 70 95 30
	 Marie-Astrid SABATIER - 02 32 18 89 69
	 Magali LOUVEL - 02 32 18 31 79

	 ars-normandie-dos-etablissements@ars.sante.fr

Pharmaciens

GAMBLIN François 02 32 18 32 42

PAYEN Nicolas 02 32 18 31 95

VIENNE Monique 02 31 70 96 43

Assistante Pharmaciens EL GAREH Sylvie 02 31 70 95 52 

Coordonnateur FRAYSSE Monique 02 31 70 96 81

CUDONNEC Laurence 02 32 18 89 66

KERTOUS Safia 02 32 18 32 22

CANDY Thierry 02 31 70 96 82

PIGNE Karine 02 32 18 32 94

Autorisations

Pharmaciens établissements

Gestion des directeurs d’établissements publics de 
santé DELETTRE Françoise 02 31 70 95 97

Gestion des directeurs d’établissements publics de santé 
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Coordonnateur MORISSE Christine 02 32 18 29 91

Adjoint au coordonnateur DUMETZ Baptiste 02 31 70 95 99

Calvados
DUTERTRE Marie-Hélène 02 31 70 95 59

GALLE Cécile 02 31 70 95 60

Manche
LELIARD Pierre-Olivier 02 33 06 56 71

COQUELIN Thérèse-Marie 02 33 06 56 00

Orne
SIMON Pascaline 02 31 70 95 41

GERARD Stéphanie 02 33 80 83 30

Seine Maritime/ Eure

SANSON Marie-Christine 02 32 18 31 76

HEUTTE Olivia 02 32 18 31 80

SALA Julie 02 31 18 31 83

LANGLOIS Isabelle 02 32 18 31 75

Référents thématiques

Pôle établissements de santé
Responsable : Cécile CHEVALIER

	
Secrétariat :

	 Melody BLIN-AUBERT - 02 31 70 95 30
	 Marie-Astrid SABATIER - 02 32 18 89 69
	 Magali LOUVEL - 02 32 18 31 79

	 ars-normandie-dos-etablissements@ars.sante.fr

Soins sans consentement

Conseil de surveillance des établissements publics de 
santé CREVON Isabelle 02 31 70 95 98

Réclamations et signalements 
Appui aux référents établissements
Participation instruction
Demandes d’autorisations

CREVON Isabelle 02 31 70 95 98

BOUVET Olivier 02 32 18 32 89

Gestionnaires instructeurs 

Chargée de mission allocation de ressources et 
modélisations de financement TIENNOT Karine 02 32 18 31 94

Assistante allocation de ressources CARDIN 
VASSELIN Elodie 02 32 18 32 88

Assistante allocation de ressources SGHAIER Sonia 02 32 18 32 88

Assistante allocation de ressources et suivi de 
trésorerie LECIGNE Magali 02 31 70 96 84

Chargée de mission allocation de ressources secteur 
ambulatoire MERLE Sandrine 02 31 70 97 70

Analyses, suivi financier, trésorerie et campagne 
tarifaire TRENTO Valério 02 32 18 31 51

Chargée d’études T2A établissements privés PAOLETTI Carole 02 32 18 31 52

Chargée d’études T2A établissements publics et ESPIC BOUQUET Christine 02 32 18 31 73

Investissements sanitaires PRUVOST Martine 02 32 18 26 83

Référents thématiques

Pôle Allocation de Ressources
Responsable : Elisabeth GABET

			   ars-normandie-dos-allocation-ressources@ars.sante.fr

Départements 27, 76 BOUQUET Gilles 02 32 18 31 03

Départements 14, 50, 61

BRICON
(Agent DSP) Jean-Luc 02 31 70 95 48

YGOUF
(Agent DSP) Catherine 02 31 70 97 17

Étrangers malades 
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Référents thématiques

Pôle Soins de Ville
Responsable : en cours de recrutement

Conseiller médical : Dr Simona ROMBEAU
Secrétariat :

	 Safia KERTOUS - 02 32 18 32 22
	 ars-normandie-dos-soins-ville@ars.sante.fr

Nom Prénom Téléphone
Organisation 
soins premiers 
recours

Réseaux de santé 
et coordination des 
soins

Permanence 
des soins 
ambulatoires 
(PDSA)

Transports 
sanitaires 

GUICHET Hélène
Référent régional installation
Pôles et maisons de santé  
14, 50, 61

02 31 70 95 55 x x

Cadre B En cours de 
recrutement x x

PLANQUAIS Alain
Pôles et maisons de santé  
27, 76

02 32 18 32 40 x

MERLE Sandrine
Chargée de mission 02 31 70 97 70 x x

KERDELO Marie-Noëlle
Chef de projets 02 32 18 31 78 x

ALEXANDRE Cynthia
Cadre responsable des 
transports sanitaires

02 32 18 32 46 x

AUBERT Jacques 02 33 80 83 43 61

BERCHE Marie-Hélène 02 32 18 31 92 76

DUBOIS Sandra 02 32 24 87 70 27

DUVAL Gérard 02 31 70 95 57 14

MANIVIT Alain 02 33 06 56 70 50

DENIS Francois 02 31 70 95 56 x 14

PARISSOT Patrick 02 32 18 31 94 76

DUMONT Sylvie 02 31 70 96 47 Pharmacien pôle soins de ville

HONORE Michèle 02 31 70 96 46 Assisante pharmaciens

Poste vacant En cours de 
recrutement Pharmacien pôle soins de ville

Vos contacts

Direction de la stratégie

Pôle coordination des projets transverses
Virginie FOSSEY
	 Secrétariat :
	 Mélanie SARAZIN -  02 31 70 96 52
	 ars-normandie-strategie@ars.sante.fr

Pôle études, statistiques et aide à la décision
Emmanuel BEUCHER
	 Secrétariat :
	 Mélanie SARAZIN -  02 31 70 96 52
	 ars-normandie-strategie@ars.sante.fr

Directrice : Valérie DESQUESNE
	 Secrétariat :
	 Mélanie SARAZIN -  02 31 70 96 52
	 ars-normandie-strategie@ars.sante.fr

Direction transversale structurée en deux pôles, la Direction de la 
Stratégie est en charge des études, des statistiques, de l’aide à la décision 
et de la coordination des projets transverses tels que le projet régional 
de santé, le contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens, le plan triennal, 
le pilotage de la démarche d’élaboration des contrats locaux de santé ou 
encore le pilotage du portefeuille de projets « parcours ».
Elle favorise la transversalité pour définir, animer, décliner, suivre et 
évaluer le projet régional de santé en coordination avec les Directions 
Métiers et en interface avec les Délégations départementales.
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Référents thématiques

Pôle coordination des projets transverses
Responsable : Virginie FOSSEY

	
Secrétariat :

	 Mélanie SARAZIN -  02 31 70 96 52
	 ars-normandie-strategie@ars.sante.fr

Coordination Plan triennal BEUCHER Emmanuel 02 32 18 32 29

FIR CHESNEL Florence 02 31 70 96 30

FIR - HAPI LE TALLEC Solenn 02 31 70 96 51

Plan triennal LEVILLAIN Anne-Marie 02 32 18 32 09

CPOM Etat / ARS et autres projets transverses PIERRUGUES Alexandra 02 32 18 32 21

PRS - Projets transverses CLS - Outils et méthodes – 
CPOM Etat / ARS – Entrepôt de données

DERSY Roseline 02 32 18 26 66

PRS - Projets transverses CLS FOSSEY Virginie 02 31 70 95 29

PRS - Projets transverses CLS - Evaluation LOFFREDO Alice 02 31 70 96 28

PRS - Projets transverses CLS RICHARD Nicolas 02 31 70 97 52
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Référents thématiques

Pôle Etudes Statistiques Aide à la décision
Responsable : Emmanuel BEUCHER

Secrétariat :
	 Mélanie SARAZIN -  02 31 70 96 52
	 ars-normandie-strategie@ars.sante.fr

Démographie des professionnels de santé, Soins de 
ville, Territoires 
Référent régional DREES, RPPS, Atlasanté

BOUTIN François 02 31 70 96 62

Activité hospitalière, appui SROS-PRS 
Référent régional DIAMANT et ATIH

BRIFFAUT Hélène 02 32 18 31 85

Médico-social, appui SROS-PRS 
Référent régional Cartographie

COTTEBRUNE Florian 02 31 70 95 34

Santé publique, Soins de ville, Médico-social, appui 
SROS-PRS 
Référent régional SNIIR-AM

FOSSARD Jean-Luc 02 32 18 89 64

Référent régional FINESS LE TALLEC Solenn 02 31 70 96 51

Administration de bases de données (Entrepôt de 
données), cartographie

LENOIR Justine 02 32 18 31 87

Santé publique, Suivi du plan triennal, appui SROS-PRS LEROY Céline 02 31 70 97 68

Enquêtes SAE, ES, EHPA, FINESS
MARIE Patricia 02 31 70 96 94

REBOUL Catherine 02 32 18 26 89

Activité hospitalière, appui SROS-PRS 
Référent régional ATIH (PMSI)

POUGET Yann 02 31 70 95 36

Vos contacts

Direction de l’appui à la 
performance

Directeur : Yann LEQUET
	
Conseillères techniques régionales en soins
Béatrice Beauchamps - 02 32 18 32 39
Geneviève Delacourt - 02 31 70 97 12

Conseillère pédagogique régionale
Corinne Defrance - 02 32 18 31 29

Assistante de direction DAP 
Carole Aumont - 02 32 18 32 10
Assistante DAP
Sylvie DELALONDE - 02 31 70 95 58
ars-normandie-direction-appui-performance@ars.sante.fr

Pôle Professionnels de Santé : 
Jésahelle LEROY-ALIX

Pôle Qualité et Performance : 
Pascal LEMIEUX

Pôle Accompagnement aux Organisations Innovantes : 
En cours de recrutement

Direction transversale structurée en trois pôles, la Direction de l’Appui 
à la performance a pour mission d’accompagner les établissements 
sanitaires et médico-sociaux et les professionnels de santé dans le 
développement de la démarche qualité et sécurité des soins.
Elle porte la professionnalisation des acteurs de santé et favorise 
l’attractivité et la fixation de ceux-ci sur les territoires.
Elle apporte son expertise aux autres directions et pôles de l’Agence. 
Le pôle accompagnement des organisations innovantes pilote en 
particulier les systèmes d’informations en santé.
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Pôle Professionnels de Santé  
Responsable : Jésahelle LEROY-ALIX

	
Assistante administrative : 

	 Sandrine Vermote - 02 32 18 31 84 
	 ars-normandie-direction-appui-performance@ars.sante.fr

Référents thématiques

INTERNAT ASR * CONCOURS 
PAE **

CONCOURS 
PH ***

TOUR DE 
RECRUTEMENT PH CLINICIEN COMITÉ 

MÉDICAL

Beaulieu Sandrine 
02 32 18 32 50

X X X

Chevoir 
Évangeline 
02 32 18 32 48

X X

Lozier Stéphanie 
02 32 18 32 00

X

Madeleine 
Béatrice 
02 31 70 96 40

X X X

Vanderbrugghe 
Bruno 
02 31 70 96 09

X

Worms Patrick 
02 31 70 96 10

X X

 Professions médicales

ASR : Assistant Spécialiste Régional
PAE : Procédure d'Autorisation d'Exercice
PH : Praticien Hospitalier

ADÉLI CONCOURS 
PSYCHOLOGUE IF * MÉDECIN 

AGRÉÉ
PRÉLEVEURS 

SANGUINS
PSYCHO-

THÉRAPEUTE
RÉGLEMEN-

TATION TATOUEURS

Aubert Jacques 
02 33 80 83 43 61 61 61 61 61

Bernier Annick 
02 32 18 31 89 76 76 27 / 76  76

Boullen Catherine 
02 32 18 32 54 76 76 X X

Brotelande Nicolas 
02 31 70 97 75 14 14

Defrance Corinne 
02 32 18 31 29 X **

Delalonde Sylvie 
02 31 70 95 58 14 14 14 / 50 /61 14/50/61

Hili Jean-François 
02 32 24 87 93 27 27

Lecomte Natacha 
02 32 24 86 91 27 27

Lepage Chantal 
02 33 06 56 09 50 50

Manivit Alain 
02 33 05 56 70 50 50

Orange Michèle 
02 32 18 26 57 76 76

BERNARD Lucienne
02 32 24 87 59 27

 Professions para-médicales

Pôle Professionnels de Santé  
Responsable : Jésahelle LEROY-ALIX

	
Assistante administrative : 

	 Sandrine Vermote - 02 32 18 31 84 
	 ars-normandie-direction-appui-performance@ars.sante.fr

Référents thématiques

IF : Institut de Formation
** : coordinatrice pour l'ensemble de la région
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Pôle Qualité et Performance 
Responsable : Pascal LEMIEUX

	
	 ars-normandie-direction-appui-performance@ars.sante.fr

Référents thématiques

QUALITÉ

Certification et pilotage de la qualité

En lien avec Directrice des soins - CTRS - 
Pilotage qualité - Certification HAS DELACOURT Geneviève 02 31 70 97 12

Chargé de mission Qualité - Certification HUE Guillaume 02 31 70 95 77

OMEDIT Animation de la politique du médicament et des dispositifs médicaux

Pharmacien coordonateur OMéDIT, site de 
Caen BOUGLÉ Céline 02 31 70 95 21

Pharmacien coordonateur OMéDIT, site de 
Caen CASTEL Camille 02 31 70 95 80

Pharmacien coordonateur OMéDIT, site de 
Rouen MONZAT Doreya 02 32 88 92 81

Pharmacien OMéDIT, site de Rouen LEFEBVRE CAUSSIN Marie 02 32 88 92 81

Pharmacien assistant régional OMéDIT, site 
de Rouen PLE Jennifer 02 32 88 92 81

Pôle Accompagnement aux Organisations Innovantes 
Responsable : en cours

	 ars-normandie-accompagnement-organisations-innovantes@ars.sante.fr

Référents thématiques

CTRS BEAUCHAMPS Béatrice 02 32 18 32 39

Hôpital numérique CHAMBERLAND Gilles 02 31 70 95 22

Protocole de coopération BEAUCHAMPS Béatrice 02 32 18 32 39

Soins aux détenus BEAUCHAMPS Béatrice 02 32 18 32 39

Télémédecine CHAMBERLAND Gilles 02 31 70 95 22

Télémédecine : gestion et suivi MIRZA PERVEZ Aïsha 02 32 18 31 23

PERFOMANCE

Performance financière (Finances, achats, logistique)

Chargée de mission RTC
Performance financière des établissements 
sanitaires et médico-sociaux
Certificaion des comptes
Analyse médico-économique

COMPAIN Laure 02 31 70 96 38

Chargé de mission RTC
Contrôle de gestion 
Performance Logistique ES

GASTEBLED Xavier 02 31 70 96 63

Coordinatrice régionale Achats (Programme 
PHARE) REMOUÉ Estelle 02 33 06 31 06

Performance Ressources humaines

Chargée de mission accompagnement RH GOURLIN Stéphanie 02 31 70 95 78

Gestionnaire Statuts FPH, accompagnement 
RH GOUJON Fabienne 02 32 18 32 83

Gestionnaire Statuts FPH LEGOUPIL Chrtistine 02 33 06 56 31
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Vos contacts

Délégations départementales

Délégation départementale du Calvados
Déléguée départementale : Françoise AUMONT
Secrétariat de direction : Isabelle ROUXEL - 02 31 70 95 15 
ars-normandie-dd14@ars.sante.fr

Délégation départementale de l’Eure
Délégué départemental : Luc POULALION
Assistante animation territoriale : Catherine Harmegnies - 02 32 24 87 55 
ars-normandie-dd27@ars.sante.fr

Délégation départementale de la Manche
Déléguée départementale par intérim : Françoise AUMONT
Secrétariat de direction : Thérèse-Marie COQUELIN -  02 33 06 56 00
ars-normandie-dd50@ars.sante.fr

Délégation départementale de l’Orne
Délégué départemental : Emmanuel DROUIN
Secrétariat de direction : Geneviève LEFEVRE - 02 33 80 83 36 
ars-normandie-dd61@ars.sante.fr

Délégation départementale de Seine-Maritime
Délégué départemental : Dr Jean-Louis GRENIER
Assistante animation territoriale : Sophie LAPERDRIX - 02 32 18 32 02
ars-normandie-dd76@ars.sante.fr

La dynamique départementale se matérialise par l’existence de 
délégations départementales (DD), soit cinq en Normandie.

Le directeur délégué départemental met en oeuvre les actions 
concourant à l’atteinte des objectifs de la politique régionale de 
santé.
Il est garant de la cohérence départementale et de la transversalité 
de l’action de l’Agence. Il anime la démocratie sanitaire au sein du 
département et des territoires de santé.

Vos contacts

Secrétariat général
Le secrétariat général est chargé d’élaborer et de mettre en oeuvre la 
stratégie permettant de garantir et d’optimiser le bon fonctionnement 
de l’agence régionale de santé, sur l’ensemble de ses sites.
Il apporte aux autres directions les moyens leur permettant d’assurer 
leurs missions dans les meilleures conditions possibles.
Il anime les démarches relatives à la qualité de vie au travail.
A ce titre, le secrétariat général pilote les ressources humaines, les 
systèmes d’information, les achats, la logistique et le budget de 
fonctionnement de l’ARS.
Le secrétariat général travaille en étroite concertation avec l’ensemble 
des directions.

Secrétaire général : Alexandre DEBRAINE
Secrétaire général adjoint : En cours de recrutement
	 Secrétariat : 
		  Martine OLLIVIER - 02 32 18 26 82 
		  Rosanna HENRY-LEMAIRE - 02 31 70 97 21

Pôle ressources humaines 
Gérard GENTILUCCI - 02 32 18 31 02
ars-normandie-ressources-humaines@ars.sante.fr

Pôle systèmes d’information et administration générale  
Alexandre DEBRAINE
ars-normandie-logistique@ars.sante.fr

Achats / Marchés et logistisque
Tiphaine GUSTAVE - 02 31 70 97 31
ars-normandie-achats@ars.sante.fr

Immobilier et logistique 
Marie-Alice ALTHEY - 02 32 18 31 13
ars-normandie-logistique@ars.sante.fr

Système d’information 
Thomas FRILEUX - 02 32 18 31 34

Mission « contrôle de gestion » 
Véronique BUDET - 02 32 18 31 56
Nathalie COUZI - 02 32 18 26 55
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Vos contacts

Agence comptable

Directeur - Agent comptable : Mathieu TROUDE
Directeur adjoint : Olivier VRIGNAUD
ars-normandie-agence-comptable@ars.sante.fr

L’Agence comptable de l’ARS de Normandie a des interactions avec
•	 l’ensemble des directions métiers,
•	 la mission contrôle de gestion du secrétariat général en charge 

du suivi du budget principal,
•	 la direction de la stratégie en charge du suivi du budget FIR de 

l’ARS,
•	 le pôle Ressources Humaines du Secrétariat Général pour le 

traitement des rémunérations des agents de l’ARS,
•	 le pôle achats du Secrétariat Général pour le paiement des 

factures reçues par l’ARS,
•	 l’ensemble des directions de l’ARS dans le cadre du contrôle 

interne et de la maitrise des risques financiers et comptables.

L’Agence Comptable est structurée en quatre missions
•	 Service facturier budget principal + FIR fonctionnement
•	 Service FIR intervention
•	 Service paie
•	 Mission comptabilité et maîtrise des risques
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Notes
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Agence régionale de santé
de Normandie
Espace Claude Monet - 2 place Jean Nouzille - CS 55035
14050 CAEN Cedex 4
Téléphone : 02 31 70 96 96
courriel : ars-normandie-contact@ars.sante.fr

www.ars.normandie.sante.fr


