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s RENFORTRH-CRISE S
Mode operatoire des demandes de renforts

Fraternité

Application du ministeredes Solidaritésetde lasanté

Cette application a été mise en place pour permettre une régulation et une priorisation des besoins de
renforts en situation de crise. Elle propose un renfort de volontaires.
Ce n’estpas une plateformed’intérimpour comblerdes besoins chroniques.

Supportutilisateur

Si vous avez des questions ou vous rencontrez des difficultés, merci d'utiliser la messagerie support-
renfortrh@sante.gouv.fr

AttentionPapplication aun fonctionnement optimal sur EDGE et Google Chrome.
» Pour Firefox, le fonctionnement est dégradé selon l'ancienneté de la version (notamment sur la

validation)
w
» Pas de fonctionnement sur Internet Explorer Q/ c. ) e g
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Vision simplifiée de l'utilisation de la plateforme

Aprés échange
établissement / candidat

Refus des .
Validation des

Contactdes
renforts proposés

Demande de Validationdu Activation du Saisie des

Consultation des candidats

création de compte par compte et choix : nouveaux candidatures
Connexion renforts

besoinsde

(bouton « contactés» non
«contacter» +

appel parétab)

N

compte et 1¢r les ARS et du mot de passe retenues par

disponibles retenuspar

saisie des besoins CCSs parl’utilisateur renforts |’établissement

I’établissement

Y Attention : tous les renforts « contactés » sont
. momentanément réservés pour vous et donc indisponibles

Un eseu Ie fOlS pour les autres établissements.
Une fois vos renforts affectés, il faut bien penser a

« refuser » les autres contactés pour les rendre de nouveau
disponibles pour les autres établissements

\ 4
Vous permet de finaliser la demande de
renfort et de retrouver facilement les
renforts affectés a votre établissement
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Secrétariat général

Mises a jour
Avril

VACCINATION :
* Ajout des centres de vaccinations comme catégorie d’établissement

« Création de nouveaux champs pour préciser votre besoin de renfort : expérience vaccination et professions
éligibles a la vaccination

* Les propositions de renforts sont filtrées sur le critere « Aide a la vaccination » dés lors qu’il a été coché lors
de la création du besoin

« AFFECTATION DES PROFESSIONNELS

« Ajout d’'un bouton « Voir affectation professionnels » pour vous permettre de suivre vos renforts affectés

* I n'est plus possible de supprimer ses missions afin d’éviter les erreurs de suppression rendant de nouveau
libres les candidats affectés pour la mission. Les missions terminées seront supprimées par les
administrateurs.

» Possibilité pour une ARS de changer le statut d'un professionnel en « affecté » pour aider I'établissement
* Le mode « Gestion de crise » peut désormais étre appliqué a des professions spécifiques
Créationde la FAQ

Les mises a jour dans ce documentsont indiquées en couleur

09/04/2021 4
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<o Table des matieres

alité

Geénéralités
. Fonctionnement général
. Fonctionnement des comptes

Jen'aipas de compte J'ai déjaun compte
»  Faire une demande de compte * Se connecter
«  Validation des comptes * Mot de passe oublie

. Activer son compte
. Lien d’activation non recu ou expiré

Ajout d’un nouveau besoin/mission

Trouver un candidatpourune mission

Sélectionner un candidatpourune mission

. Contacter le candidat
. Valider/refuser un candidat
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255 Fonctionnement géneéral

Fraternité

Cette application a été mise en place pour permettre une régulation et une priorisation des besoins de renforts
ensituation de crise. Ce n’est pas une plateforme d’intérim pour combler desbesoins chroniques.

Les établissements déposent leurs besoins et peuvent accéder aux candidatures de professionnels de santé
gui ont accepté de se mobiliser pour la crise en cours, répondant aux criteres de leurs besoins.

Cet acces aux candidatures se fait soit de maniere directe, soit apres priorisation des ARS en gestion de
crise avancee. Dans ce second cas,

« la personne ayant déposé la demande de renfort regoit un email 'informant de la mise a disposition de candidats potentiels.

* Les renforts ne sont plus accessibles directement.
C’est a I’établissement de contacter le professionnel. Il est important que le demandeur mette bien

jour la suite donnée a la demande dans l'outil (accord ou refus du candidat) pour permettre la mise
dispositiondu vivier a d’autres établissements.

a
a

Le candidat retenu recoit un email reprenant I'accord de la mission lors de la validation de l'accord par
I'établissement.
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=" Fonctionnement des comptes eeton dunemeriave

1 emailne peutétre attachéaun seul compte

v" 1 email ne peut étre renseigné qu'une seule fois dans la base. La saisie de plusieurs demandes de compte avec le
méme email généere un blocage qui nécessite une suppression du nouveau compte demandé (et des missions
associées)

« lcompteestliéaun seul établissement

v Si vous gérez plusieurs établissements, il faut vous créer un compte avec un email différent par
établissement ou créer un compte en regroupant tous vos établissements

« Tous les comptes attachés a un méme Finess géographique,
cauront la visibilité sur toutes les demandes et tous les candidats
associés.

Sivous n'‘avez pas de besoin de renfort au moment de la demande

* Il'estnécessarede déposerune de compte, il faut indiquer dans la mission :

missionen méme temps qu’une « Date de début : date du jour
demande de compte. + Date de fin : date du jour
* Profession : Autre
* Nombre : 0

09/04/2021 8



EN
MINISTERES Secrétariat général

SOCIAUX Direction du numérique

Je n'ai pas
de compte

Ny
de

\ ~—— ’
. . . 0 .
Cette demand it étre faite qu’une fois ’
Contact des Refus des

Demande de Validation du Activation du Saisie des . i Validation des

i Consultation des renforts proposés candidats i

création de compte par compte et choix i nouveaux ) candidatures .
Connexion renforts (bouton « contactés » non

compte et 1ére les ARS et du mot de passe besoins de retenues par

) disponibles « contacter » + retenus par o
saisie des besoins CCs par l'utilisateur renforts I'établissement

appel par étab) I'établissement
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Faire une demande de compte - 1/5

Se rendre sur la page d’accueil de la plateforme Renfort RH Crise, al'adresse suivante :

https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

Liberté
Egalité
Fraternité

& Compte ~
MINISTERE
DES SOLIDARITES PLATEFORME @0
ET DE LA SANTE RENFORT RH CRISE -

juez ici ——»

Cette plateforme RenfortRH-Crise doit étre utilisée uniquement pour des besoins
SANITAIRES , SOCIALES ou MEDICO-SOCIAUX liés a la COVID19

Je suis une
STRUCTURE Je suis un
SANITAIRE, PROFESSIONNEL
SOCIALE DISPONIBLE
ou MEDICO-SOCIALE pour travailler
et j'ai besoin en renfort
de renfort

Attention I’application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer
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Faire une demande de compte - 2/5

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité

Jai déja
un compte

PLATEFORME

°@e
RENFORT RH CRISE .~j

Je nai pas
de compte

T

Cliguez pour accéder au formulaire de demande de
compte

A N’UTILISER qu’une seule fois pour un email !

Vous déposerez vos premiers besoins en méme temps

Téléchargez le guide d'utilisation

T En cliquant ici, vous pouvez télécharger
le guide d'utilisation de la plateforme

09/04/2021
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Faire une demande de compte - 3/5

Tous les champs marqués d’une * sont obligatoires

Recensement des besoins pour renforcer

les structures sanitaires, sociales ou médico-sociales

Information du demandeur

Nom *

Courriel *

Catégorie
établissement

& Centre de vaccination

Nom

établissement
*

Code Postal *

Région de

rattachement
*

Nouvelle catégorie disponible:

Téléchargez le guide d'utilisation

Prénom *

Téléphone *

iliieon FINESS GEOGRAPHIQUE obligatoire (9 caractéres)

R géographique

- GID pour les centres de vaccination

Adresse *

Ville *

La partie mission est obligatoire (cf diapositive suivante)

12
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Egalité
Fntternité

Faire une demande de compte - 4/5

Formulaire mission(s)

Date de début * ji/mm/
Date de fin * jji/mm/

Profession
demandée *

Nombre *

Précisions a
apporter pour
mieux cibler
votre besoin
(255
caractéeres
maximum)

|IIHHHHHHIHH{HHH%HHIII‘*-_

aaaa

aaaa

Permet d’ajouter un autre besoin (autre
période, profession ou critere différent)

i

i

Véhicule personnel

Disponible Weekend

Expérience en EHPAD

Expérience en réanimation

Aide pour la vaccination

Cochez ces options si vous avez besoin de
personnes ayant un &hicule, disponible le
WE et/ou ayant une expérience particuliére

Cela permettra d’affiner les propositions
de renfort qui seront faites

Il estnécessairede déposer
une missionen mémetemps

qu’une dem

ande de compte.

Si vous navez pas de besoin de renfort au moment de la demande, saisir :
 Date de début : date du jour
» Date de fin : date du jour
» Profession : Autre
* Nombre: 0

13



e Faire une demande de compte - 5/5

Liberté
Egalité
Fratermité

Une fois tous les champs remplis, le bouton Valider passe
au vert : wous pouvez valider la création de wotre compte

L

Ajouter une mission /

Une fois le bouton Valider cliqué, la pop-up ci-dessous confirmant la prise en compte s’affiche et vous recevez le mail suivant :

D < - > - . | X
De : <noreply renfonrh@ante.qouv.fr Votre demande de création -
Date: mar. 30 mars 2021 a 19:36
Subject: Demande de renfort prise en compte de compte a bien été prise
0 Mail du candidat en compte
Votre demande a bien été prise en compte. La Direction Générale de la Santé ou
Votre compte sera activé sous 72h maximum, vous recevrez alors un email de nareply-renfartrh pour activer votre compte et initialiser votre mot de passe. LR= de von=Teaion ol corilaciera on

tant que de besoin pour venir en renfort
d'une structure de soins

Votre login sera I'email saisi.

Nous vous remercions de ne pas resaisir une autre demande de création de compte avec le méme email, elle ne sera pas fraitée.

L'administrateur RenfortRH Crise

Il faut attendre la validation du compte par I’ARS ou le CCS pour déposer une demande de renforts supplé mentaire

09/04/2021 14
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Egalité

Fraternité

Validation des comptes

Les comptes sontvalidés, quotidiennement. Vous recevrezdonc un mailavec unlien pourvous
connecter valable sous 72H.

v' Celien est valable une seule fois. Si le délai est dépassé ou si vous avez fait une mauvaise manipulation,
vous pouvez en redemander un en vous authentifiant avec votre login et en cliquant sur «avez-vous oublié
votre mot de passe ? ». Cela est valable méme si vous n’avez jamais initialisé le mot de passe, a partir du
moment ou votre compte a bien été validé.

Certains parametres de sécuritéinterne peuventlimiter laréceptionde message en «noreply ».

v' Sic’est le cas, merci de vous rapprocher de votre service informatique et/ou soumettre une nouvelle demande avec
un emalil différent

v' Sivous avez un systéme qui demande la saisie d’un mot affiché a I’écran pour recevoir des e-mails, vous
ne pouvezrecevoirlelien initial. En revanche, votre email est bien connu, il vous suffit donc de vous
authentifier avec I’email saisi a la demande de compte et faire « avez-vous oublié votre mot de passe ? ».
Etant a l'initiative de la demande de mail, vous recevrezbien I’email pour générer un mot de passe

09/04/2021 15
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Activer le compte et choisir le mot de passe

Fraternité

Vous recevez un email avec un lien d’activation, valable 72h.

Réinitialisation de mot de passe compte RenfortRH ©

noreply-renfortrh@sante.gouv.fr

A aurelie -
Cher aurelie.
Un nouveau mot de passe pour votre compte pour I'application RenfortRH a été demandé, veuillez cliquer sur le lien ci-dessou PLATE FORM E :@
| https://dgs-rrh.cegedim.cloud//account/reset/finish?key=yWQ2MXPc17566SQICtpz RE N Fo RT RH CRIS E
ordialement,

L'administrateur RenfortRH Crise

Reéinitialisation du mot de passe

Nouveau mot de passe

Vous devez définir votre mot passe.

Celui-ci doit comporter 12 caractéeres dont : ]
. Nouveau mot de passe
+ 1 majuscule 1 -
. Votre mot de passe est requis.
® l manSCUle Robustessedimotdepasse

+ 1 chiffre
N o Confirmation du nouveau mot de passe
+ 1 caractére spécial \[
Confirmatien du nouveau mot de passe I
KB Cliquez sur « Réinitialiser le

mot de passe »

Votre compte est désormais créé etvalidé, vous pouvez vous

connecter ala plateforme RenfortRH (cf pages suivantes)

16



e Lien d’activation non recu ou délai dépassé

Lideres
Egalité
Fratemmite

A partir de la fenétre d’authentification, cliquez sur « Avez-wous oublié votre mot de passe ou perdu/non regu le lien
d’activation »? Ou rendez-vous directement a I'adresse suivante : https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/account/reset/request

Authentification

Email de lutilisateur *
Mot de passe *

Garder la session ouverte

Connexion

MINISTERE
DES SOLIDARITES PLATEFORME @

ET DE LA SANTE RENFORT RH CRISE

Liberté
FEgalité
Fraternité

Réinitialiser son mot de passe

aisissez I'emiail du compte avec
A o . Veuillez renseigner l'adresse email utilisée pour vous enregistrer
lequel vous Yous étes inscrit

Cliquez sur  Réinitialiser -
le mot de passe »
Vous recevrez dansles minutes qui suivent un email avec un lien, valide
72h, vous permettant de définir votre nouveau mot de passe



https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/account/reset/request

EN
MINISTERES Secrétariat général

SOCIAUX Direction du numérique

Jai déja
un compte

\

Refus des
Demande de Validation du Activation du Saisie des Contact des ) Validation des
: : Consultation des renforts proposés candidats ) -
création de compte par compte et choix ) nouveaux candidatures
Connexion renforts (bouton « contactés » non
compte et 1ére les ARS et du mot de passe besoins de : . « contacter » + retenues par
- : - disponibles | stab retenus par o
saisie des besoins ccs par l'utilisateur renforts appel par étab) Fétablissement

I'établissement
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SOCIAUX

Liberré
Egalité
Friternil

Se connecter -1/2

Se rendre sur la page d’accueil de la plateforme Renfort RH Crise, al'adresse suivante :

https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

o Cliquez sur I‘ N
DES SOLIDARITES PLATEFORME °@e
eTDF LA SANTE RENFORT RH CRISE J Cliquez sur #) S'authentifier

Egalité
Fraternité

« S’authentifier »

Cette plateforme RenfortRH-Crise doit étre utilisée uniqguement pour des besoins
SANITAIRES , SOCIALES ou MEDICO-SOCIAUX liés ala COVID19

Je suis une
STRUCTURE Je suis un
SANITAIRE, PROFESSIONNEL
SOCIALE DISPONIBLE
ou MEDICO-SOCIALE pour travailler
et j'ai besoin en renfort
de renfort

Attention I’application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer
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Fraternit

Se connecter - 2/2

La fenétre suivante s’ouwre : vous devez renseigner I'adresse
mail utilisé pour la création du compte et votre mot de passe

Authentification

Email de l'utilisateur *

Mot de passe *

Garder la session ouverte

2 Cliguez sur « Connexion »

Avez-vous oublié votre mot de passe ou
perdu/non regu votre lien d'activation ?

20
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Egalité
Fratemmite

Mot de passe oublié?

A partir de la fenétre d’authentification, cliquez sur « Avez-vous oublié votre mot de passe ou perdu/non recgu le lien
d’activation »? Ou rendez-wous directement a I'adresse suivante : https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/account/reset/request

Authentification

Email de l'utilisateur *

Mot de passe *

Garder la session ous

Connexion

verte

MINISTERE
DES SOLIDARITES PLATEFORME FOy
ET DE LA SANTE RENFORT RH CRISE )

Liberté
Egalité
Fraternité

aisissez 'email du compte avec Réinitialiser son mot de passe

A . . Veuillez renseigner I'adresse email utilisée pour vous enregistrer
lequel vous Yous étes inscrit

3 Cliquez sur « Réinitialiser
le mot de passe »

Vous recevrezdansles minutes qui suivent un email avec un lien, valide

72h, vous permettant de définir votre nouveau mot de passe
21
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Demande de
création de
compfe et 1ére

saisie des besoins

Validation du
compte par
les ARS et

CCs

MNouveau besoin

Activation du
compte et choix
du mot de passe

par I'utilisateur

Connexion

Saisie des
nouveaux
besoins de

renforts.

Consultation des
renforts

disponibles

Secrétariat général
Direction du numérique

Contact des
renforts proposés
(bouton
« contacter » +
appel par étab)

Refus des

candidats

« contactés » non
retenus par

I'établissement

Validation des
candidatures
retenues par

I'établissement




Une fois connecté, vous accédez a votre tableau de bord, listant les missions demandées pour votre établissement

EX
MINISTERES
SOCIAUX
Liberts

Egalité .

st

Tableau de bord du compte

Permet de déposer
une nouwelle mission

(voir ici)

Vos demandes : Cliquez sur choisir puis contactez (tel/mail) les candidats qui vous intéressent

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Téléchargez le guide d'utilisation

Permet de visualiser les professionnels
affectés aux missions de I'établissement

et Nouveau besoin
(voir ici) \
Voir affectation professionnels
Nombre Profession T Date de début ¥ Date de fin T Expérience en EHPAD T Expérience en réanimatie ion ¥ Véhicule ¥ Weekend T Action
Médecin en soin palliztif 202 202 X X X v v POURVUE
0/2
Secrét: 2 202 1 2 x x x v v POURVUE
01
14 avr. 2021 28 awr. 2021 X v X v x POURVUE
0/2
2021 202 v x X X X POURVUE
01
Savr 2021 [ 2 x v x v x POURVUE

/ 22

Le pourvue 0/x n’indique pas que vous n'avez
pas de candidat, mais que vous n’avez pas
recruté (= validé la candidature) de candidat

Permet d’accéder aux professionnels disponibles
répondant aux critéres de la mission (avec la
cartographie)
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Liberté

Cliquez sur « nouveau besoin »

Sion clique sur le bouton « nouveau besoin » on accede a ce formulaire

Information du demandeur

Nom : Auré
Courriel

Catégorie établissement
Nom établissement :
Code postal :

81000

Formulaire mission(s)

Date de début * i/mm/aaaa

Date de fin * mm/aaaa

Profession
demandée *

Nombre *

Précisions &
apporter pour
mieux cibler
votre besoin
(255 caractéres
maximum)

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires, sociales ou médico-sociales

de d'utilisatio

B

Permet d’ajouter un autre besoin (autre
période, profession ou critére différent)

=0

Prénom :

Téléphone :

N° FINESS géographique :
Adresse :

Ville :

b

Véhicule personnel

Disponible Weekend

Expérience en EHPAD

Expérience en réanimatiory

Vaccination

Champs pré-remplis non
madifiables, liés a la création
de wtre compte

Cochez ces options si vous avez besoin
de personnes ayant un véhicule,
disponible le WE et/ou ayant une

expérience particuliére

Cela permettra d’affiner les
propositions de renfort qui seront
faites

Supprimer

!

Supprime la
mission avant
I’envoi

Le bouton valider devient vert quand tous les
champs obligatoires (avec une *) sont renseignés

Y Le bouton Annuler annule toute la saisie

du formulaire
24
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Fraternité

=5 Tableau de bord aprés ajout d’un besoin

Le besoin s’affiche dans votre tableau de bord (attention difficulté d’enregistrement sous Firefox) :

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Vos demandes : Cliquez sur choisir puis contactez (tel/mail) les candidats qui vous intéressent

Téléchargez le guide d'utilisation

Nouveau besoin

Voir affectation professionnels

Nombre Profession T Date de début ¥ Date de fin T Expérience en EHPAD Y Vehicule T Weekend T Action
2 02 x v v
f f
2 x v v
i1
14 avr. 2 202 X v x POURVUE
Chaisir
2 v x x POURVUE
0/1
2 x v x POURVUE __

09/04/2021
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Direction du numérique

Refus des
Demande de Validation du Activation du Saisie des Contact des Validation des
Consultation des renforts proposés candidats .
création de compte par compte et choix . nouveaux candidatures
Connexion renforts (bouton « contactés » non
compte et 1ére les ARS et du mot de passe besoins de « contacter » + retenues par
) disponibles | stab retenus par L
saisie des besoins ccs par ['utilisateur renforts appel par étab) I'établissement

I'établissement
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= Afficher les renforts potentiels pour votre mission

Pour afficher la liste des candidats pouvant potentiellement répondre a vos besoins, vous devez vous positionner sur la mission
concernée et cliquer sur le bouton « choisir ».

Nombre Profession ¥ Date de début Y Date de fin Y Expérience en EHPAD Y é enré D Y Véhicule ¥ Weekend Y Action A 4

x x x v v POURVUY
0/

Le pourvu 0/x n’indique pas que vous n’avez pas de candidat, mais vous n’avez pas recruté votre candidat

Si aucun des candidats ne répond a vos criteres ou que ’ARS est passe en mode priorisation des ressources, le message
suivant s’affiche aprés avoir cliquer sur choisir. Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre 2 jour le statut

Attention, ce message saffiche également pendant le chargement des candidats sur la page, qui peut mettre du temps.

Les critéeres de sélection des candidats sont actuellement en relation directe : respect de la profession (pour une mission d'aide a
la vaccination, seul les professionnels éligibles a vacciner sont visibles) / respect du critere WE et Véhicule personnel.

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Lorsque vous cliquez sur
choisir : laliste des

Vos demandes : Cliquez sur choisir puis contactez (tel/mail) les candidats qui vous intéressent

Date de détust ¥ Dae de fin ¥ Expérience en BHPAD ¥

professionnels répondant a =
VOS critéres se meta jour.

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Nom Frenom & Département®  Professiond  Spécialité Datcdedibat? Dumedefind  Expérienceen Expérience en Veccination T Vehicule 4 Mobdisatond  Téléphone$ Message ¥ Stamt$ Actions
A A A T T hd T EHPAD T réznimation v T ¥ T

x v x v Dosmmemze 18 010 DISPONIBLE o 27
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Cas d’un renfort poussé par votre ARS

Si c’est votre ARS qui vous a poussé un ou plusieurs candidats (gestion de crise nécessitant une priorisation et une régulation des

renforts), vous recevrez I'email suivant :

fOT/202003:32

noreply-renfortrh@sante.gouv.fr

MNouvelles propositions de renfort pour votre mission

A Mail du compte établissement
o Maous avons supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message.

Bonjour Alise Etablissement TEST,

En reponse a votre demande de mission Autre du 2020-07-0% au 2020-07-09, Nous vous proposons
d'examiner les propositions en vous connectant & 'application RenfortRH.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant  Mail du compte ARS qui a poussé la candidature
Cordialement,
L'administrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et
de la Santé, merci de ne pas répondre & cette adresse

Le statut du professionnel est alors
Le traitement reste identique pour le choix et I'affectation / refus du candidat, quel que soit le mode de mise en relation de la
candidature (ARS ou en direct).
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Affiner le resultat proposé — 1/2

Une carte s’affiche au-dessus des propositions de renforts quand on clique sur « choisir »

PROFESSIONNEL
Nom: Test
Prénom: Secrétaire médical
Mobilité: Départementale

"%

Les candidats sont les repéres bleus Q

C“C’ les detalls s'affichent L'établissement est le repére vert

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Nom $ Prenom % Département $ Profession $ Spécialité $ Date de début$  Date defin$ Expérience en Expérience en Vaccination Y Véhicule $

Mobilisation $ Téléphone $ Message Y Statut $ Actions
T T T b 6 T ¥ T EHPAD Y réanimation Y Y Y Y
T S Secrétaire médicale 9 avr. 202 26 avr. 2021 X v X v Départementale 06 00 000000 DISPONIBLE e m

La carte se met a jour en fonction des filtres du tableau des renforts
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SOCIAUX
Liberts

Egalité
Fratermité

Les filtres sont possibles sur toutes les colonnes et s’affichent sur la carte.

Affiner le resultat proposeé — 2/2

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Les filtres choisis sont visibles ici

T Filires [TrTT——) —

Nom ¢ Prenom # Département

Profession % Spécialité 3 Date de début ¥ Date de fin & Expérience en Expérience en Vaccination T Véhicule ¥ Mobilisation %

Téléphone +

Message T

Statut %

Actions

T T 1% T T T T EHPAD T réanimation Y T T T
o T 2 féwr. 202 26 févr. 2021 X X X v Nationale 012345678 DISPONIBLE @
Appuyer ici pour choisir vos filtres
. L Disponible indi le candi libr
Professionnels DISPONIBLE e statut Disponible indique que le candidat est libre 9
que vous pouvez Le statut en cours est le statut mis pour les candidats
contacter poussés par I’ARS pour wotre établissement
CONTACTE Le statut contacté indique que le candidat est actuellement 9
en cours d’échange avec un établissement (ici) | e
AFFECTE Le statut Affecté permet de renseigner que le candidat a trouvé une mission => c’est a I’établissement de

le faire en validant sa candidature ! (ici)
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SOCIAUX

Libert

Consulter la fiche du candidat

Pour afficher la fiche détaillée du renfort, il faut cliquer sur I'icone (@] au bout de la ligne. Une nouvelle fenétre s’ouvre

Zone de commentaire
remplie par le candidat

Professionnel 160401

Statut

Nom

Prenom
etaire medical
Courriel

Mail du candidat

Téléphone

06000000 00

cP

81400

Ville

Blaye-les-Mines

Type Identifiant

aucun

Véhicule

Oul

Message

Profession
ecrétaire médicale

Département

Tarn

Type Activité

Expérience

Expérience en réanimation

Piéce Identité

carte_id_renfortRH.png

Dipléme

Aucun document
Disponible Semaine
Non

Disponible Weekend
Ou

Date Debut

9 avr. 2021

Date Fin

26 avr. 2021

Mobilisation

Télécharger le
document

Départementale

a
Depart <«
Date Enregistrement

06/04/2021 11:00:19

Haut de page

Bas de page

Vous indique le niveau de
mobilité du candidat : local,
départemental ou national
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SOCIAUX Direction du numérique

-

Contact des Refus des
Demande de Validation du Activation du Saisie des . i Validation des
. Consultation des renforts proposés candidats i
création de compte par compte et choix ) nouveaux ) candidatures
Connexion renforis (bouton « contactés » non
compte et 1ére les ARS et du mot de passe besoins de o retenues par
. disponibles « contacter » + retenus par -
saisie des besoins cCcs par ['utilisateur renforts I'établissement

appel par étab) I'établissement




e Etape 1 : pré-sélection et contact

Pour accepter ou refuser une candidature, cette étape est nécessaire

Pour faire votre pré-sélection de candidats a contacter, cliquer sur le bouton « Contact »

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Nom % Prenom & Département Profession & Spécialité & Date dedébut  Date de fin & Expérience en Expérience en Vaccination ¥ Véhicule & Mobilisation % Téléphone & Message Y Statut & Actions

v v v v v v v EHPAD Y réanimation Y v v v [ ‘

Test Secrétaire medical 81 Secrétaire médicale S avr. 2021 26 avr. 2021 X v X v Départementale 06 000000 00 DISPONIBLE e |
C—

Le statut passe a « contacté », cela « réserve » le candidat pour votre établissement

are = . > N
Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut Aprés contact

Nom $ Prenom $ Département $ Profession $ Spécialité $ Date de début$ Date defin$ Expérience en Expérience en Vaccination Y Véhicule Mobilisation Téléphone $ Message Y Statut $ Actions

8 T T T X A Y EHPAD Y réanimation Y & @ & & b 4

Test Secrétaire medical 81 Secrétaire médicale g avr. 2021 26 avr. 2021 X v X v CONTACTE @

Rappel : Licbéne o permet d'accéder au détail de la candidature (Piéce identité, informations de contact, ...)

Contacter le candidat afin de procéder a I'entretien de recrutement
RenfortRH-Crise permet de trouver des candidats mais le processus de recrutement est a faire hors de /application

NE BLOQUEZ PAS TOUS LES CANDIDATS ! Le professionnel « contacté » est réservé pour I'établissement jusqu'a ce que

I'établissement accepte ou refuse la candidature. Il n'est donc plus disponible pour les autres établissements.
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st Etape 2 : valider/refuser un candidat

Sélectionner le candidat que vous avez contacté, en cochant la case en début de ligne.
Cela n’est possible que si le candidat a été mis au statut contacté par I'établissement

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Nom ¢ Prenom & Département$  Profession & Spécialité ¢ Date dedébut# Datedefin®  Expérienceen  Expérience en Vaccination ¥ Véhicule ¢ Mobilisation ¢ Téléphone $ Message| T Sttt Actions
T T T T T T T EHPAD Y réanimation Y T T 4
3 ‘ E Renfort Test 34 Autre 2 féwr. 202 26 févr. 2021 X X X v Nationale 012345678 CONTACTE @
= = 4 Autre 8 oéc. 2020 0mars2021 X X X v Locale [ ] Pharmacienne DISPONIBLE [ Y Contact
raval
Affichage 1 - 40 de 47 items
f

Valider les candidatures Refuser les candidatures

Bl Les boutons Valider les candidatures/ Refuser les candidatures passent en couleur : vous pouvez alors les
utiliser :
« Valider les candidatures : affecte le candidat a votre mission dans la plateforme. Il ne sera plus proposé a
d’autres structures. Le candidat recoit un mail de confirmation. Son statut passe a « Affecté ».

+ Refuser les candidatures : remet le candidat au statut « disponible » dans la plateforme. Il peut ainsi étre de
nouveau contacté par les autres établissements.
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Email envoyé au candidat apres « validation »

Fraternité

Le mail suivant est envoyé au candidat quand vous avez cliqué sur « valider les candidatures »

De : <noreply-renfortrh@sante.gouv.fr>

Date: ven. 2 avr. 2021 a 14:21

Subiect: Affectation sur une mission de renfort
To Mail du candidat

Bonjour Test Test,

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre venue du 2021-04-02 au 2021-04-02 dans le cadre des renforts nécessaires pour la gestion de la crise
dans I'établissement Test .

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant : Mail du compte qui a validé la candidature

Cordialement
L'administrateur RenfortRH Crise

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et de la Santé, merci de ne pas répondre a cette
adresse

Le refus ou le contact ne géneére pas d’envoi d’email.

35



EX
MINISTERES

Tableau de bord aprés affectation d’un candidat

Votre tableau de bord se met & jour automatiquement

Vos demandes : Cliquez sur choisir puis contactez (tel/mail) les candidats qui vous intéressent
Vous pouvez retrouver ws candidats affectés
Nombre Profession T Date de début T Datedefin T Expérience en EHPAD T  Expérience en réanimation Aide pour la vaccination Véhicule T Weekend Y Action
T T
Autre 2 avr. 2021 2 avr. 2021 x x x x x /W |

Le nombre de renforts affectés a la mission est modifié

Proposition de renfort : n'oubliez pas de mettre a jour le statut

Nom % Prenom % Département $ Profession$  Spécialité ¢ Datede Date de fin Expérience en Expérience en Aide pourla Veéhicule $ Mobilisation $ Téléphone &

Message Y Statut Actions
T T T T T début ¢ s EHPAD T réanimation vaccination T T T
T T T T
Test Test 3 Autre 2avr. 2021 3avr. 2021 X x x x Départementale 234567 professionnel AFFECTE @
test

Z

/

Le statut du renfort est modifié en « Affecté »

Vous avezfinalisé le processus dans la plateforme RenfortRH-Crise

09/04/2021
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Bouton « Voir affectation professionnels »

Voir affectation professionnels

Cet écran permet de visualiser les professionnels affectés aux missions de I'établissement et accéder a leurs fiches

EX & Compte ~
MINISTERE
DES SOLIDARITES PLATEFORME oy
ET DE LA SANTE RENFORT RH CRISE =/
Egaliré |
Affectations

Poussé par ARS/Direction Régionale ou Date de l'action 3 Nom # Prénom $ Profession Type activité $ Statut $ Profession demandée $ Commentaire $

ccs T T T T T T T

ccs 2 awr. 2029 Test Aurelie Autre Etudiant Affecté Autre

Autre 2 avr. 2021 Test Test Autre Lizeral Affecé Autre

Affichage 1- 2 de 2 items.
' GETTED
Cliquer sur le nom permet d'ouvrir la fiche du renfort
A noter que l'affichage de cet écran peut prendre quelques minutes

09/04/2021
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