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La méthodologie

Qui ?} L’enquéte a été mené ell3dpesarepanilasguelles h a |

-6142personnes en situation de handicap
situation de handicap

-3052proches d’'une personne en situation

- 2711 personnes non concernées par le handicap
Comment ’} Lesinterviewsont été réaliséegar questionnaireauto-administréen ligne

Quand ’/’ Terraindu 1°" octobreau 11 decembre2019

Note de lecture désignendes différences significativement supérietadst Y2 & Syy S RS f QSOKI yiAf t 2o Of’gﬁﬁﬁup n/c>':>



Qui sont les participants de la consultation : le profil

Quelle cible Handicap (Base : PSH) ou proche, soit 78% de I'échantillon Région

PERSONNES EN SITUATION DE Une déficience motrice 44% Grand Est 1] 7%
HANDICAP (PSH) Une déficience visuelle Nouvelle-Aquitaine & 7%
Auvergne-Rhoéne-Alpes 15%

- Une déficience auditive
OLI NByis FTNBNBI &dudzNE ¢ 0 RQdzy S dz LJ. dz&
personnes en situation de handicap 26% 8% Foudies psychiques

Bourgogne-Franche-Comté|| 3%
Bretagne 6%

Une déficience mentale Centre-Val de Loire || 3%

Non concerné par un handicap Une déficience cognitive lle-de-France 13%
Une maladie invalidante Occitanie 12%
) ) Hauts-de- France| 7%
Sexe et Age Un multihandicap .
Normandie 5%
Homme 32% Un polyhandicap Pays de la Loire [l 8%
Femme 68% Des troubles autistiques ProvenceAlpesC 6t e d 2%
18-24 ans
25-34 ans Catégorie d’agglomération
35-49 ans 24%
50-64 ans 33% Situation
| Communes rurales 8%
65 ans et plus PEINEAMAICHET. ... .c.eeeeeeeeeee e 5023
Blesséen béqUi"eS,faUteUilrOUIant ......................................... 3212 Agg|0mération de 2 & 20000 habitant
N 10%
ProblEMESIC VUE ... e 2646
Sedéplacerégulierementavecune poussette...........ccccceeeennes 1599 Agglomération de 20 & 100000 habitan
Problémesierepéragedansl ' e s.p.a.C.e.ccccccvveeeviinnnnnn. 1233
Problémes ' @ U duicteode Dol 1.389 Agglomération de 100000 habitants -
Amenéatransporterdeschosedourdes...........ccccccvveeeeeiinnnen. 1.097 plus 0
Problemes] ' é 1 0.C.l .t dei0iDeeneeee e 818 Agglomération parisienne
ACtUEHEMENENCEINTE. ... aes 117

. Q.APF
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Les résultats de la consultation




La satisfaction en matiere
d’accessibilité dans sa commune
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La satisfaction concernant différents domaines en matiere d’accessibilité dans sa commune

Question: Pour chacun des domaines suivants,ditiea us que dans votre ville, votre c¢ ewvicesdeeroximité, dectarsmodsiedsifodta t € des
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante
Total Total
« SATISFAISANTE » « PAS SATISFAISANTE »
Les pharmacie 81% s6% a 19%
Les lieux publics comme lamiries, les poste
piscines et bibliothéque 61% 49% 27% 12% 39% | i Communesurales: 51%
Les lieux de loisirs comme les cinémas, sallk [ W om0 —
spectacles, et 61% 49% 27% 12% 39%
Les cabinets médicaux et paramédic 57% 11% 46% 30% 43%
Les établissements scolail 57% 48% 31% 12% 43%
Les boutiques et commerces geoximité .
(boulangeries, primeurdleuristes, coiffeurs. 48% E 40% 36% 16% 52%
Les bars, restauran 46% 39% 39% 15% 54%
Les transports en commu 45% 36% 30% 25% 55% | i Communesurales: 72%
La voirie 28% I 24% 37% 35% 72% | i Déplacementégulieravecune
poussette: 81%
< Tout a fait satisfaisante B Plutot pas satisfaisante< Pas du tout satisfaisante (
APF
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Les déplacements dans la ville, |la
commune
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L'expérience de difficultés d’accessibilité lors de ses déplacements

Question: Vous arrivet-il dans votre vie quotidienne lors de vos déplacements (avec poussette, suite a une maladie, un accidemt, elu fait’ a g e , d” un handicap) d’ ét
di fficul t é ¢arexXemptecdesesdaliers danstdes lieux publics, des trottoirs trop hauts, des marches hautes dans les bus, deshasés,ale | es su? | es trottoi

Souvent

De temps en temps

Rarement

Jamais

5%

9%

29%

57%

Eprouvent des difficultés

Eprouvent rarement ou jamais des difficultés

10 g APF
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L'expérience de difficultés d’accessibilité lors de ses déplacements
Selon certaingrofils

Question: Vous arrivet-il dans votre vie quotidienne lors de vos déplacements (avec poussette, suite a une maladie, un accidert, &u fait’” a g e , d’” un handicap) d’' étr
di fficult é §areéxemptecdesesdaliers danstdes lieux publics, des trottoirs trop hauts, des marches hautes dans les bus, despasvés,ale | es sur | es trottoir

Rencontre SOUVENT des difficultés d’accessibilité : 57% résultat d’ensemble

Rapport au handicap Expérience de situation pouvant occasionner des problémes d’accessibilité

En situation de handicap [ 67 | o
Se déplace réegulierement avec un_ 72
Proche d'une personne e_ 57 poussette
situation de handicap
Actuellement enceinte [ 9

Non I 33
Se déplace en béquilles ou en fauteL_ 78
T de handi roulant i
e ae nanaica,
yp p Est amené a transporter des ChOS_ 55
lourdes

Une déficience motrice [ i R AN 60 | Peine & marcher [N 70 i

Une déficience visuellc I 67 | Rencontre des problemes de vu (N 0

Une déficience auditive | INNREREEEN 53 Rencontre des problemes d'auditiorj|| | | | GG 5°
Des troubles psychique< N 56 RENCONIIE (S PIODITICS (¢ .
répérage dans l'espace I

Une déficience mentale I 54 Rencontre des problemes d'élocutiofj | | G -7

Une déficience cognitive | NN 5 i
Une maladie invalidante [N EEEEEESAEEE 6°

Catégorie d’agglomération

L ]
Un mutinancicap GG 72 | Commnes e >

I Agglomération de 2 & 20000 habitant S 60
un polyhandicap [ NN 7 i Agglomération de 20000 & 100000 habitants et p/ IS 61

Agglomération de 100000 habitants et pluS N 52
Agglomeération parisienne NN 69

Des troubles autistiques [ RN 52
! I g.’?"': i
ity IR



La facilité percue pour se déplacer et stationner dans sa commune

Question: En matiére de déplacements dans la ville, la commune, diriezu s concer nant chacun des as.fects suivants qu’ il est f
Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Total Total Non concerné
« FACILE » « DIFFICILE » (Base : ensemble)
Vous stationner pres de chez vc 57% 27% 30% 21% 43% 17%

i ProvenceAlpesCoted = A 2584
i lledeFrance 64%

. : 0 11%
Vous déplacer en transport en comn 49% el 37% 27% 51% 0

i Communesurales: 72%

0,
Vous déplacer a pied (sur les trottoirs, passage 40% 32% 36% 60% %
piétons)
ProvenceAlpesCoted ' A Z7 804

[
15%
4% 20% 32% 44% 76% ’
Vous stationner dans le centrélle 24%

i ProvenceAlpesCéted ' A zB84

< Tres facile B Assez difficile< Treés difficile

12 ( APF F
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La présence dans sa commune de transports destinés aux personnes a mobilité réduite

Questionn En mat i er e d’-téaldans vptre vile,vdtre gommguneades transports spécialisés destinés notamment aux perdonoleisité réduite (personnes en situation de
handicap, personnes agées) ?

Ne se prononcent pas
29%

Oui
52%

Non
19%

Catégorie d’agglomération

Communes rurales I 52
Agglomération de 2 a 20000 habitant Sl NN 10
Agglomération de 20000 a 100000 habitants et pl SN 16

Agglomération de 100000 habitants et pluSilll 10
Agglomération parisienne I 22 (APF

13 Ofmse., i[OP



Le sentiment que l'offre de transport est adaptée concernant différents aspects

Question: Etdiriezv ous de cette offre de transports

Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Total
« ADAPTEE »

De tarifs 67% 229

De qualité de servic 61%

De prise en compte de votre demar 51%

D> ampl it 43% E

De délais de réservatic 42%

< Trés adaptée

45%

46%

41%

35%

35%

spécial.?sés dans votre vi

20% 32%

24%

29%

32%

32%

Total
« PAS ADAPTEE »

i lle-de-France: 4%

i lle-de-France: 52%

i lle-de-France 59%%

i lle-de-France: 63%

B Plutdt pas adaptée< Pas du tout adaptée

l e qu

Non concerné

(Base : ensemble)

37%

41%

42%

39%

41%

14
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Les commerces de proximité




La facilité percue pour se rendre dans différents espaces commerciaux

Question. Lor squ’ i | s’ agit

d" aller boi

Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Vous rendre sur le marcl

Vous rendre dans les petits commerces de bol

Vous rendre dans des boutiques (ex. habits, coiffe

Vous rendre dans des bars / restaure

Total
« FACILE »
11%

< Tres facile

43%

42%

43%

42%

31%

32%

33%

B Assez difficile< Tres difficile

verr evoouus dgiun eirl onedset? ffaaicriel evoosu cnour ses,

Total Non concerné
« DIFFICILE » (Base ensemblg
41%
7%

i Personneen situationde handicap: 48%

45%

4%

i Pe

rsonneen situationde handicap: 52%

45%

4%

i Pe

rsonneen situationde handicap: 53%

47%

7%

i Personneen situationde handicap: 55%

16
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Le logement




L'expérience de difficultés pour trouver un logement adapté

Question: Avezvous ou avexous eu des difficultés a trouver un logement adapté a vos besoins-fianascenseur pour des immeublasénagé pour une personne en situation de
handicap ou &d4gée..) que vous en soyez | ocataire ou propriétaire ?

ai pas trouvé 018% ment qu me corresp

Ont éprouvé des difficultés

Oui, beaucoup de difficultés 24%

Oui, un peu 22%
Non, pas tellement - 19%
N’en ont pas éprouvé
Non, pas du tout - 22%

18 ( APF
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L'expérience de difficultés pour trouver un logement adapté

Question: Avezvous ou avexous eu des difficultés a trouver un logement adapté a vos besoins-fianascenseur pour des immeublasénagé pour une personne en situation de
handicap ou &d4gée..) que vous en soyez | ocataire ou propriétaire ?

A rencontré des difficultés (total oui) : 59% résultat d’ensemble

Rapport au handicap Expérience de situation pouvant occasionner des problémes d’accessibilité

En situation de handicap|j| | | 3] o5 i
e . 2
situation de handicap
Non [ 42

Se déplace réguliérement avec Un_ 62
poussette
Actuellement enceinte ||| | | | I 50
Se déplace en béquilles ou en faute_ 70 )
roulant I

Type de handicap Est amené a transporter des chos_ 62
lourdes
Une déficience motrice || N 5 i Peine a marcher [ 65 [
Une déficience visuelle|| | I 63 Rencontre des problemes de vu N o1
Une déficience auditive || N 61 Rencontre des problemes d'auditiorjj | | |  EEE s°
Des troubles psychique<J NN 5 i Rer”écsénrggfﬁzr?ggségiz d_ 66 i
Une déficience mentale [N 61 Rencontre des problemes d'élocutiolj | GG 6 i
Une déficience cognitive ||| |  EEEEEGEGEEEEEE 7 i
Une maladie invalidante ||| | | N <6 i
Un multihandicap [ N 73 |
Un polyhandicap NN 72 |
Des troubles autistiques|| | | NN 61 19 Cor

France
handicap
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La santé




La facilité percue pour accéder aux lieux de soin dans sa commune

Question: En considérant a présent les lieux de soins que vous fréquentez dans votre ville, votre communre, ditiez

marches a | "entr ée, pas d'escaliers, ascenseur

Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Total
« FACILE »

Les pharmacie 83%
Le centre hospitalier (le plus proche de chez v 75%
Les cabinets paramédica 63%
Les cabinets médicaux généralis 61%

54%

Les cabinets médicaux spécialis

< Tres facile

53%

49%

48%

43%

43%

13% g

17%
26%
27%

32%

que,

proxi mité

d’énréeg arheni éarne est facile d’'vy
du domicile. . .)
Total Non concerné
« DIFFICILE » (Base : ensemble)
17% 3%
25% 7%
i Communesurales: 30%
37% 13%
39% 5%

i Sedéplaceenbéquillesou enfauteuilroulant: 47%

46%

10%

i Sedéplaceenbéquillesou enfauteuilroulant: 53%

B Assez difficile< Treés difficile

21 g APF F
France 1T
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Les démarches administratives /
I'information municipale
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La facilité percue pour faire des démarches et prendre contact avec sa mairie

Question: Toujours dans votre ville, votre commune, difieo us qu’ i | est auj ourd’ hui facile ou non..
Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Total Total Non concerné
« FACILE » « DIFFICILE » (Base :ensemble)

De trouver des informations sur la vie loc 67% 51% 23% 33% 8%
0,
De faire des démarches a la ma 63% i

37% 9%

i 1824 ans:48%

. , . o 60% 14% 46% 27% 13% 40% 19%
De faire des démarches en ligne sur le site inte
i Souffred ' udéfieiencevisuelle: 50%
et _ 59% 13% 46% 28% 13% 41% 10%
De contacter les différents services de la m:
i 1824 ans:54%
< Tres facile B Assez difficile< Treés difficile

23 g APF
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L'éducation




V 4

La facilité percue pour accéder a différents lieux dédiés a I’éducation dans sa commune

Questionn En mat i er e d’-véoduusc agtui’oinl, edsitr,i edZ une mani eére génér al e, onhementréservéa proximiténpoud lesaparent8)d e r
a chacun des lieux suivants?
Base : les résultats sont exprimés sur base concernée

Total Total Non concerné
« FACILE » « DIFFICILE » (Base : ensemble)

Les creche | 61% 47% 28% 39% 65%
o 0
Les écoles (maternelle et primai | 5gog 46% 29% 42% 56%
. . . 9% 44% 33% 14% 47% S7%
Les etablissements du secondaire (college et |y 53%

i Agglomératiorparisienne: 58%

)
N . 9% 40% 34% 17% 51% 59%
Les universités et les lieux de format 49%

i Agglomératiornparisienne: 68%

< Tres facile B Assez difficile< Treés difficile

25 g APF
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Les équipements publics de
divertissement
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La facilité percue pour accéder a différents équipements sportifs et culturels

Question: Et toujours dans votre ville, votre commune, en matiere de loisirs et de divertissementsvdisiezs que, d’ urmee mdniesrte fqaerndrealou non d’
ascenseur, stationnement et transports en commun a proximité, matériels adaptés) a chacun des lieux stivants
Base : les résultats sont exprimés sur bamacernée

Total Total Non concerné
« FACILE » « DIFFICILE » (Base : ensemble)
Les équipements de lois
(salle des fétes qterlﬁ;ains de jeux, e 60% o — = 10% 40% 25%

i Agglomératiorparisienne: 53%

Les équipements culture
(théatre, cinéma, salle de spectacles, €

59% 11% 48% 30% 11% 41% 14%

i Agglomératiorparisienne: 52%

Les équipements sporti
(stade complexeipgrtif piscing e 59% 1% 48% 29% 12% 41% 28%

i Agglomératiorparisienne: 54%

< Tres facile B Assez difficile< Treés difficile

27 g APF .
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Les évocations spontanées autour de la question de lI'accessibilité (1/2)

| " accessi

Question: E n

pensant a

TOTAL URBANISME

Lestrottoirss des probl emes d’ accessibilité, |

d’encombrement s, |l eur étrec

Le stationnement pas assez de places pour handicapés, des probldraesessibilitéune
mauvaise politique en la matiére, le manque de séci

La voirie, lesroutes des probl éeémes d’accessibi
problémes rencontrés, leur mauvais entretien, le manque de séc

Les passages pietons des probl emes d’' accessibili
insuffisant, de mauvaises réalisations, le manque de sé«

Lelogement des probl emes d’ accessibilité
rencontrés, | e |

Le manque d’'infradeéesuaménagemeéndi €eisns
divers équipements / lieux en nombre insuffisants (toilette

Lesimmeubles des probl emes d’' accessibilité
rencontrés

Les bancsleur nombre insuffisant, les problemes rencont

accessibi
problémes rencontré

Les parcs, les espacesverts des pr obl emes d’

TOTAL TRANSPORTS

Llesbus des probl emes d’ accessibilité

rencontrés, la mauvaise attitude des chauffe
Des problémes de mobilité / pour se déplacer / se prom:

Les transports encommuns ans pr éci sion notable)
équipements insuffisants, les problémes rencontrés, la mauvaise amplitude t

probl emes d’ accessibi
problémes rencontrés dans les ga

Lespistescyclables des probl émes d’ accessibi
problémes rencontrés, leur nombre insuffisant, de mauvaises réalis:

Le train, le métro,le RER d e s

bil i
une activité que vous ne pouvez pas pratiquer car vous ne pouvez pas y aller ou au contraire quelle actiwtufaiess aoc i s

t é

B 10%
B 7%

| [

B 2%

| [

| 1%

| 1%

dams woug ef aiirld epartotd’ewat @omenuméeg, a tesirovuah, ap di 'relzro e n-eip il

d’ acces ?

TOTAL CULTURE - LOISIRS - 12%

B 5%

Les loisirs, les spectacles des probl emes d’' ac
insuffisants, les problemes renconti

Les restaurants, les brasseries, les lieux de restauraties probleme I 2%
d" accessibilité, des équi peme
Lecinema des probl émes d’accessibilz%

problémes rencontré

La culture, divers lieux culturels des probl émes d’' ac
insuffisants, les problemes renconti

| 2%

Le theéatreded prpeblaémes d’ ac onsufisanitsh|i oyt é, des
les problémes rencontré
Lesmusées des probl émes d’' accessibi | 1%
problémes rencontré
La bibliotheque, la médiatheque des pr obl é mes | 1%
équipements insuffisants, les problémes rencon
[v)
TOTAL POUVOIRS PUBLICS - 12%
Des critigues concgektdrme tf ai’tacpasnn.e}%mai res
mauvaise prise en compte des
Lamairie des probl emes d’ accessibi I 4%

problémes rencontré

Le domaine administratif | es services publics

| 2%
équipements insuffisants, les problémes rencon
Le commissariat, lapolice des probl émes d’ ac | 1%
insuffisants, les problémes renconti
g APF
France
Ohundlcup

28

rei

équi pement s



Les évocations spontanées autour de la question de 'accessibilité (2/2)

Questionn En pensant a | " accessibilité

une activité que vous ne pouvez pas pratiguer car vous ne pouvez pasy aller ou au contraire quelle actiwittufaiesssoc i s d’' accés ?

TOTAL ECONOMIE - 10%

Les commerces, les magasins, faire lescoursedd es pr ob | € me ¢ - 9%
équipements insuffisants, les problémes rencon

Les supermarchés, les centres commerciauxd es pr obl émes d’' ac | 1%
insuffisants, les problémes rencontrés (caisse

Labanque des probl émes d’accessibilité |1%
rencontrés
TOTAL SPORT - 8%
Lapiscine des probl émes d’ accessibilité I4%
rencontrés, |’ impossibilitté

Le sport, les activités sportives, pratiquerunsport des pr obl e mes I 4%
équipements insuffisants, les problémes rencon

TOTAL SANTE . 7%

Le médecin, les cabinets médicaux des probl émes d’' ac I 4%
insuffisants, les problémes renconti

Se soigner, obtenirdessoins des probl emes d’' accessibi I 2%
problémes rencontré

Le kinésithérapeute des probl emes d’ accessibi | 1%
problemes rencontré

Le dentiste des problemes d’'accessibiliteé |1%
rencontrés

Les hopitaux, lescliniques des probl émes d’ accessibi | 1%
problémes rencontré

Lapharmacie des probl émes d’ accessibilité |1%
rencontrés

TOTAL EDUCATION I 2%

L"école, le:lgeseprokl emés edeac | 1%
insuffisants, les problémes renconti

toraLoivers [ 21%

Les incivilités (conduite automobile, vélos, trottinettesle)nonrespect du Cod o
de |l a route, |l a non prise en 7%
verbalisation:

Des choses sont faitei y a des réalisations entreprises, je constate . 7%
amélioration, les choses changt

Des remarques concernant sa situation / son handitepdifficulté: I 4%

rencontrées, | e manque d’'activit
moi
Des problemes de saletle manque de propreté (notamment sur les trottoii 1%
|l es désagréments / probl é
o e . 1%
On peut faire mieuyil y a des efforts a faire, il reste encore du travail a effec
. . 1%
Je ne rencontre pas de problénteut se passe bien pour i
N 1%
Autres citations

0
Ne se prononcent pi I 3%

29 g APF
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Le classement des métropoles




Le classement des métropoles - méthodologie

¢ o

T et et
echantillons correspondantaux habitants des [ - i?u'r P expéri p
métropoles suivantes : Grand Paris, Aix- o périence de

difficultés d’accessibilité dans sa vie quotidienne.
Montpelliers, Rennes, Bordeaux, Strasbourg, Ic')ap:::;?loénnz " éf][éacg)r:e;::eéaeaémt’étrfn:aéﬁgieor;;
Grenoble, Nice, Rouen et Toulon. Le périmetre 4] g b P

géographiqueretenu est celui de la métropole s a}utreoafm ¢ : g.t i dIIaEsF:ner_\tdes

au sensadministratif du terme. La publication ;neetsrgﬁgfzsﬁo#terg ﬁ;{%rgzte,u;gs :ée;';ﬁg;b it e
desrésultats par métropole a été conditionnee 2y ) gt .

ST  obiaiianCEE eté mesuresur différentes thématiques.

répondantspar souséchantillon

Marseille, Nantes, Lyon, Toulouse, Lille,

\!,

W

VAN

Afin de neutraliser un éventuel effet de structure li€ a la répartition entre personnesen situationde handicap procheset valides| ' 1a OP
procédéa un redressementstatistique pour chaguesouséchantillon Larépartition moyenneétant respectivementde 45%, 26% et 29%,

lestrois catégoriesont été placéesa ce niveau Lesdifférencesobservéesntre les souséchantillonsne sauraientdonc étre expliquéespar
un effet de structure.

31 Q%‘éﬁce n/c>F>

handicap



L'expérience de difficultés d’accessibilité lors de ses déplacements
Classement des 14 métropoles

Question: Vous arrivet-il dans votre vie quotidienne lors de vos déplacements (avec poussette, suite a une maladie, un accidemt, elu fait’ a g e ,

di fficultés d accessibiliteée 2?2

Proportion d’habitants déclarant étre RAREMENT ou JAMAIS géné lors de ses déplacements

g Grenoble-Alpes Métropole [ I NRNREGNTNNGEGGNEEEEEEEEEEEE 30
g Rennes Métropole |G 279
Nantes Métropole [ NNENRGNGEEEGEGEGEGEEEE 25%
e Eurométropole de Strasbourdiii I 4%
Montpellier Méditerranée Métropole || RGN 19%
Métropole européenne de Lille || NG 13%
Toulouse Métropole |GG 17%
Métropole Toulon Provence Méditerranée | NN 16%
Métropole de Lyon [ NG 15%

Bordeaux Métropole [ NG 13%

Métropole Rouen Normandie [ NG 13%
Métropole Ni (IR ©% d’ Azur

Métropole du Grand Paris [ N 2%

Mét r op oMeaeseilt:’ [N o%

d ’

u

n
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Le classement pour l'accessibilité en matiere de santé
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des pharmacies Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des cabinets
est satisfaisante (total satisfaisante) médicaux et paramédicaux est satisfaisante (total satisfaisante)

€ Grenoblc I s © rentes I 7
é Nanies G :7 @) Rennes I -7

Lyon [ 579 Q Bordeaux [ 5o
e Toulon  [EEEGGEEEEEEE 56 Lille [ s
Bordeaux [ 242 Montpellier [ R 65
Nice |G 549 Lyon [ 622
Montpellier [ R 232 Toulouse [N 2%
Lille I 529 Rouen N 5o
Rennes [ 529 strasbourg [N 5
Strasbourg G 5295 Grenoble [N 57
Toulouse [NNEGNREEEEEEEEEE 1% Toulon [N 7
Rl  EA Aix-Marseile [N 52
Aix-Marseille  [IEEREGCGG— 732 Nice RGN 50

Paris I 7> - |
Paris I <7 S A



Le classement pour l'accessibilité des lieux publics
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des lieux publics
est satisfaisante (total satisfaisante)

Bordeaux G o
Lille |, s
Toulouse | EEG_G—— 7
Montpellier |G 66
Strasbourg [ ¢
Toulon |G 5o
Rouen [N <o
Nice  |INEG— 5
Paris | 5
Aix-Marseille [[INGTTEEEEEEEE 39% I

France i O
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Le classement pour l'accessibilité des lieux de loisirs
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des lieux de loisirs est
satisfaisante (total satisfaisante)

QGfenOb'e I, 7
@ rones I -
€ Reres I
Toulon |G <5
T —
Strasbourg | 6
Bordeaux |G -
Toulouse | EEG_G—_—TTT <5
Lille |, 6o
Lyon | <2
Rouen |GG <1
Nice |G <o
Paris | 50
Aix-Marseille [ NG 55 35 éé&:ﬁce h[c>':>
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Le classement pour l'accessibilité des établissements scolaires
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des établissements
scolaires est satisfaisante (total satisfaisante)

@ reres I
Grenoble |GG 6
Nantes | 665
9 Montpellier |G 65
T ——
I ——
e I
Toulouse |G 63
Bordeaux |G 52
T ——
Lyon | 02
Rouen [N 509
paris | - |
Aix-Marseille - | 0% % S, Hor




Le classement pour I'accessibilité des boutiques et commerces de proximité
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des boutiques et
commerces de proximité est satisfaisante (total satisfaisante)

Grenovlc. I -
e —————
R —

Montpellier [ G 569
Lyon | -
Toulon |GG 5
Rouen |
Litle | s
Strasbourg [N 51
Bordeaux [ NG 0%
Nice |G 5o
Toulouse |GG 0
Paris NG 45% |
Aix-Marseile | - 7 Sl Hor




Le classement pour I'accessibilité des bars et restaurants
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des bars et
restaurants est satisfaisante (total satisfaisante)

Toulon |GG so:
Grenoble | 6%
Nantes | 55
T —
Montpellier [ NG 53
Rennes | 519
yon I ::
Strasbourg [ NG 25
Bordeaux [ NG ;7%
Toulouse [ ;7%
Lille |, <5
Rouen NG <5
pars |
Aix-Marseille | NG 39% 38 éf,:unﬁdclgup h[c>':>




Le classement pour l'accessibilité des transports en commun
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité des transports en
commun est satisfaisante (total satisfaisante)

Grenoblc. M
Rennes I 7>
——

Montpeliier || NG o
Strasbourg [ NG 679
Toulouse |G 6o
Litle | s
Lyon | s::

Bordeaux [ NG 2%
Toulon [ NG 52
Rouen |G 50%
Nice  [INEG— o
Paris | NEGT 26%
Aix-Marseille [l 16% 39 éa&:ﬁce a/op
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Le classement pour I'accessibilité en matiere de voirie
Classement des 14 métropoles

Question: Pour chacun des domaines suivants, ditiea us que dans votre ville, votr e c¢ ecwicesdeeroximité, destaresmrsieditodta t € des b
fait satisfaisante, plutdt satisfaisante, plutbt pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante

Proportion d’habitants déclarant que I'accessibilité de la voirie est
satisfaisante (total satisfaisante)

@ Grenovle I
@ stasboury I <
€©  Remes I ¢
e ———
Litle |, -
Toulon |GGG 0%
Lyon N 0%
Montpeliier || NG 29
Toulouse |GGG 259
Nice | NEG— 27
Rouen |G 25%
Paris || NG 23%
Bordeaux [ GGG 20%

Aix-Marseille [ 8%
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L'expérience de difficultés pour trouver un logement adapté
Classement des 14 métropoles - Récapitulatif : Total Non

Question: Avezvous ou avexous eu des difficultés a trouver un logement adapté a vos besoins-fianascenseur pour des immeublasénagé pour une personne en situation de

handicap ou &d4gée..) que vous en soyez | ocataire ou propriétaire ?
Proportion d’habitants déclarant ne pas avoir rencontré de difficultés
pour trouver un logement adapté (Total non)

@ - I ;-
Grenoole [ 7:
Nantes | 7

@ .. I 7
swasbourg | <7
€@ - I
Touiouse G <

Touion | 0%

vice | 3

yon | 3o

Montpellier _ 38%
Paris - | 33

Aix-Marseille _ 38%

Bordeaux Métropole _ 32%
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