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Label « Droits des usagers du système de santé »

Description du projet soumis à la labellisation 2026






1. Identification du projet
Intitulé du projet :
......................................................................................................................

2. Structure porteuse du projet
Nom du porteur :
......................................................................................................................
Statut du porteur (cocher la case correspondante) :
☐ Association ou fondation (agréées ou non)
☐ Établissement de santé
☐ Établissement social ou médico‑social
☐ Professionnel(le)s de santé libéraux et libérales
☐ Collectivité territoriale
☐ Organisme de formation ou de recherche
☐ Autre (préciser) : ....................................................................

3. Présentation synthétique du projet
Échelle du projet  (cocher la case correspondante)
☐ Locale (préciser) : .........
☐ Départementale
☐ Régionale
Territoire de mise en œuvre (plusieurs choix possibles) :
☐ Territoire de santé du Calvados
☐ Territoire de santé de l’Eure
☐ Territoire de santé de la Manche
☐ Territoire de santé de l’Orne
☐ Territoire de santé de Dieppe
☐ Territoire de santé du Havre
☐ Territoire de santé de Rouen-Elbeuf
☐ Région Normandie (ensemble)
Les publics bénéficiaires (cocher, plusieurs cases si nécessaire) :
☐ Usagers / patient(e)s
☐ Proches / aidant(e)s
☐ Représentant(e)s des usagers
☐ Professionnel(e)s de santé
☐ Autres professionnel(e)s (préciser) : ............
☐ Autres (préciser) : ....................................................................
L’origine du projet
Quels sont les éléments qui ont fait émerger l’idée de ce projet ? Quels étaient les besoins identifiés ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................
La finalité
Quelle est la finalité du projet, les objectifs à atteindre ? Quelles étaient les améliorations attendues ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................
La description synthétique du projet
Quelles actions ont été menées pour atteindre les objectifs du projet ? Par qui et pour qui ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................
Droit(s) des usagers principalement abordé(s) par le projet (cocher, plusieurs cases si nécessaire) :
☐ Accès aux droits
☐ Lutte contre les discriminations
☐ Amélioration des parcours de santé
☐ Autre(s) droit(s) (préciser) : .................................................................
Le calendrier de la mise en œuvre du projet
Date de démarrage : ................
Date de fin : ................
Éléments d’évaluation disponibles
Sous quelles forme l’évaluation du projet a-t-elle été réalisée (ex : indicateurs, retours d’usagers) ? Par qui ? Quels enseignements ont été tirés ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................



4. Valeur ajoutée, innovation, communication réalisé et perspective de réplicabilité
Le degré d’engagement des usagers dans le projet
En référence au continuum de l’engagement ou de la participation de la Haute autorité de santé (HAS), à quel degré cotez-vous le projet réalisé (un seul choix possible) ?
☐ Echange et partage d’information
☐ Consultation
☐ Collaboration
☐ Partenariat
Explicitez votre choix : ........
En quoi ce projet va‑t‑il au‑delà de la simple application de la loi ?
......................................................................................................................
......................................................................................................................
En quoi le projet revêt-il un caractère innovant ?
Innovation sociale, organisationnelle, partenariale, méthodologique etc.
......................................................................................................................
......................................................................................................................
Des supports ou outils sont‑ils d’ores et déjà partageables en libre accès ?
☐ Oui
☐ Non
Si oui, précisez (ne pas hésiter à ajouter les liens si les éléments sont accessibles en ligne) : ........

5. Engagement du porteur de projet
☐ Je certifie l’exactitude des informations fournies
☐ J’accepte que le projet, s’il est labellisé, fasse l’objet d’actions de valorisation par la CRSA et l’ARS Normandie
☐ J’accepte le principe du partage des enseignements du projet
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