. » . .
‘ ~
A - ! L4 ’ ‘ .
P 1 _ a ] | AL
B y i L\ \ \ \\ \ N4
) v - i { i 1\ \
. ) R 1y R AN ‘
" " f | { \\\ A\ 4 3
h, . : H | t I\ \ ™ 4
« d | I} i W >
I | i
; | i1 i1 il AR
! g I 1} | | AR
] | g / 4; I || | b VL‘ \ \\ -
5 {1 4 | \
| | | VAN
- { [} ] A A
- 5

diagnoétic THQSE® collectif - Transformation durable

en Santé
Etablissements Sanitaires et Médico-sociaux de la Région Normandie

@ GrantThornton
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Contexte etiobjectifSra s %

Le mot de 'ARS — Pascal Lemieux

RE PU BLIQUE 2 I

EE: NCAISE @ D Agence Régionale de Santé
Egalité Normandie

Fraternité
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Contexte et objectlfs
Agence PrlmunlcNon No .-

Coaching RSE
Développement Durable
Santé Environnementale
Société a mission

AMELIORER LES CONDITIONS PRESERVER LES RESSOURCES

AGIR POUR LE CLIMAT HUMAINES NATURELLES

4 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.
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Une demarche RSO (Responsabilité societale
des Organisations) pour :

Feuille de route

- Déployer des organisations et des actions socialement Planification
responsables et respectueuses de I'environnement. éCO|Ogique

* Respecter les réglementations et les anticiper. d \
* Rester une organisation attractive sur le secteur. U SYSteme

* Répondre & des enjeux économiques a long terme. de sante

$ |
REPUBLIQUE
FRANCAISE Mai 2023

Liberss [ J )Ager!ce Régionale de Santé
Egalité Normandie
Fraternité
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Contexte et ObjeCtIfS

Agence Prlmua{vNon No

Des exemples d’accompagnements
collectifs / régionaux

O\
i\’?{ REGION PROVENCE
Région

Nouvélle- LOIRE

SUD Il & coTtEDAazUR
Hauts-de-France
Aquitaine
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Le projet : Diagnostic THQSE ® collectif

Etat des lieux des établissements de santé et meédico-sociaux dans le champ étendu du

developpement durable en région Normandie
@ Grant Thornton
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Diagnostic THQSE® collectif

Tres Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

@

E gg E L4 établissements
] _ 24 établissements 1]
+ de 100 établissements
Neutchatel

sanitaires et médico- ity

sociaux inscrits

59 Hépitaux publics et privés

40 EHPAD

24 Etablissements pour personnes en
situation d’handicap (....)

Et d’autres spécificités (SSIAD,
Centre de dialyse)
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Evreux
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Danwille
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1Q établissements
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18 établissements
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Diagnostic THQSE® collectif

Tres Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale
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Un diagnostic qui porte sur le référentiel
du label THQSE, label de trés haute
qualité en responsabilité sociétale des

organisations (RSO)
4 grands piliers et 15 thématiques

LABEL DE QUALITE

THQSE

» La responsabilité sociétale
> La santé environnementale

©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.
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Diagnostic THQSE® collectif

Trés Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

» Un autodiagnostic en ligne avec deux
guestionnaires : A ﬁCCG

- Un questionnaire pour les établissements
sanitaires avec une centaine de questions
- Un questionnaire pour les établissements medico-

sociaux avec une cinquantaine de questions.
(La taille du questionnaire dépend de la taille de vos structures)

Connectez-vous avec votre compte existant

Adresse e-mail

.
= A chaque question :

- Des propositions de réponses et s e
- Des informations qualitatives qui peuvent étre
complétées

10 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés



Diagnostic THQSE® collectif

Tres Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

Schéma thématiques : Scoring :
Scoring Label de qualité THQSE®

= Un scoring individuel envoyé a tous les e 0™ g e “°/100 BGs - &

établissements participants i Economique \? sodial ?Collabor‘\teurs .................................................................. '9?3, =

Gouvernance ’.\ Mobilité Gouvernance } 1 @
S ~ ! N , Achats b 4100

= Une journé llective en février/mars 2025 : N - | .

U e Jou ee CO eCt e e e e / a S O 5 Territoirei. o \‘, Q m ................................................. ...................

Parties \. sl ? g , Freree Mobilité p m
7 . ) 7 7 p:(nt:;:zz N /.\ , Eau Usagers 1

- Présentation d’'un rapport agrégé avec les grands ~ N @ bt il R _ - w

points forts et les grands axes d’amélioration des Bétiments b - 82

établissements de Normandie, m m@ ............................

Air p |
Energie p { 145

- Reéflexion quant aux grandes lignes directrices pour e ‘ = -

accompagner les établissements en santé de la Biodersité 68

région. .......................................... ...........................

Parties PISRaRSES » ' @
Territoire p { 59
Communication p @

11 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.
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Diagnostic THQSE® collectif

Planning
Conférence de
) lancement .
8 Novembre Décembre Scoring
octobre Présentation des objectifs et individuels
du contexte du projet.
Restitution des scoring
Présentation de la individuels par
plateforme d’autodiagnostic étbalissements
Candidature Auto-diagnostic en ligne
18 octobre : Date limite pour Du 13 novembre au 20 décembre : Remplissage Présentation des résultats
répondre & I’Appel & 5 des questionnaires sur la plateforme Primum Février du diagnostic THOSE
Manifestation d’Intérét novembre Office par les établissements participants 2025 collectif.
Des sessions d’accompagnement au remplissage Journée collective &
(8 sessions les 21 et 28 novembre, les 2 et 13 organiser dans un
décembre) établissement participant.

©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.



Diagnostic THQSE® collectif

Les sessions d’'accompagnement

Du 11 novembre au 20 décembre : Remplissage des questionnaires sur la plateforme Primum Office par les établissements participants.

Des sessions d’accompagnement au remplissage En premiére partie

Pour les établissements médico-sociaux : = Répondre aux difficultés techniques de

= Jeudi 21 novembre de 10h & 12h Cliquez-ici I’utilisation de la plateforme

= Jeudi 28 novembre de 15h a 17h Cliquez-ici

= |undi 2 décembre de 13h a 15h Cliquez-ici En seconde partie

= Vendredi 13 décembre de 1th & 16h Cliquez-ici = Répondre aux éventuelles incompréhensions

lies aux questions
Pour les établissements sanitaires :
= Jeudi 21 novembre de 15h & 17h Cliquez-ici
= Jeudi 28 novembre de 9h30 & 11h30 Cliquez-ici
= Lundi 2 décembre de 15h & 17h Cliquez-ici
= Vendredi 13 décembre de 10h & 12h Cliquez-ici

13 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YmU1YjY1MGMtZWVlOC00ZmYwLWE5MzctNWQ1YzIxM2JmMjg2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2M5NWUwMjgtZjI0Ni00YjY1LTg1ODEtZGYzMWUyZWMyNDM0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTNkMjM5MzUtYTBhYi00Y2Y2LTk1ZjItZTE5YzYyNGY2OGE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDZhMzk3YzctZjUxYy00OWVlLWFmM2EtN2RhZTljOWRmYjg5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTQ4ZTBiZjQtNTVjOC00ZDRmLWEzZjUtNzdiNDExNGRlYmU2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODdlZDYyYmEtMDE5Ni00OTBlLTk4NjktNzJlNWY4ZTE1MTA0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTY2YTU5Y2QtODI2ZS00N2E3LTliYzMtOWI2ZGE4MjcyMTdi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODBiNzkyYjgtNWE5NC00YmYzLThhYTAtODFiZjU4MGYwZTFm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d

Obrimum

gEeNgL, (|

Réponse aux questions et remarques

@ GrantThornton
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Primum Office
Presentation de la plateforme d’autodiagnostic

@ GrantThornton




Primum Office

Présentation de la pl@tefgrme d’e

Identifiant et mot de passe : gréce aux informations de contact transmises lors de votre inscription. A savoir:
Ce lien vous sera envoyé au plus tard le 13 novembre.

) ) ) ) Par défaut, il y a un seul référent
Lien de connexion : Primum Office identifié pour accéder au questionnaire
pour chaque établissement.

Si vous souhaitez ajouter d’autres
référents, vous pouvez me solliciter avec
Identifiant : Adresse e-mail les informations ci-dessous :

Mot de passe : Créé lors de la premiére connexion

Nom de I'établissement

SIRET

* Nom, prénom du référent & ajouter
E-mail du référent & ajouter

16 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.
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’i’

Primum Office — Présentation

i
e
: (L
L=
& Grant Thomnton - Authentification X = = - 8 x
a )
3 https;//gtfranceext.b2clogin.com/gtfrar onr microsoft.co AN o Om g= % Q

[ Grant Thomton € RSE - TD_Outils Tra.. 3 RSE-TD_R&D - EN.. [3» RSE-TD Clients- A.. 3 EXT-RSE-ANFHP.. @ Moji paketi- myDP... KB THQSE Marine_Thui.. & Grant Thornton - A.. [ Autres favoris

r\f‘fr}éu

Connectez-vous avec votre compte existant

Adresse e-mail

Mot de passe

17 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.



Primum Office — Présentation

m THQSE_Marine_Thui... @® Grant Thorntoﬁ -A.. o ] 6 Autres favoris

@ GrantThomton ] Grant Thornton  Ef RSE - TD_Outils Tra... €@ RSE-TD_R&D - EN..  Efe RSE-TD Clients-A.. £ EXT-RSE-ANFHP.. & Moji paketi - myDP...

@ THQSE SANITAIRE - 1.3 Vv B Etablissement Test H - 77567041700051

Diagnostic Accompagnement Label

0/100 0% Q
Questions Score
Fermer x
Gouvernance
Comment |'organisation applique-t-elle ses valeurs liées a la responsabilité sociétale % Contributeurs
0/9 QUESTIONS et/ou a la santé environnementale ?

L'organisation n'a pas de valeurs liées a la responsabilité sociétale et/ou & la santé

g 0% Ajouter un contributeur

v ECONOMIQUE D environnementale.

ENVIRONNEMENTAL
30 question(s) e @ Gouvernance En se dotant d'une raison d'étre contribuant a la responsabilité sociétale et/ou a la santé justiﬁcatifs
D environnementale (sans que cela soit nécessairement inscrit dans les statuts).

(® Comment |'organisation applique-

t-elle ses valeurs... ) ) o . . i)
En se dotant d'une raison d'étre faisant partie intégrante de la vision stratégique de
Comment |'organisation fonde-t-elle sa I'organisation (mise en place d'au moins deux actions du type : raison d'étre inscrite dans les
stratégie S... statuts, raison d'étre connue de toutes les parties prenantes internes, raison d'étre cohérente L
Comment |'organisation a-t-elle priorisé Passer cette question
R e & Documents

Comment |'organisation applique-t-elle

ses engagem...

Comment |'organisation assure-t-elle le (© Messages

pilotaae d...

18 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.



Primum Office — Présentation

rant Thornton rant Thorntan - TD_Outils Tra... -TD| - EN... - TD_Clients - A... = = oji paketi - myDP... -_Marine_Thui... & Grant Thornton - A... utres favoris
&0 Thi G The RSE - TD_Outils Ti RSE - TD_R&D - EN. RSE - TD_CIi A EXT - RSE - ANFH P, Moji paketi DP. THQSE_Marine_Thui > G Thi A Al fi i

@ THQSE SANITAIRE - 1.3 A\ & Etablissement Test H - 77567041700051

Diagnostic Accompagnement Label

0/100 0%

Questions Score

Fermer x

Usagers

Comment |'organisation adapte-t-elle sa restauration aux patients ? % Contributeurs
0/13 QUESTIONS

! 0% \:‘ L'organisation n'adapte pas spécifiguement |a restauration aux patients. Ajouter un contributeur

+ SOCIAL Par le choix des menus (a minima deux entrées, deux plats, deux desserts, dont une option
ENVIRONNEMENTAL . végétarienne),
v (O Usagers
30 questi
re=toe) 3 Comment |'0rganisatian adapte-t- Par I'adaptation des portions aux besoins de chaque patient (2 minima deux actions du type :

= pain a la demande, légumes et féculents & la demande, collation & la demande, etc.).
elle sa restaurati...

Comment | organisation prend-elle en Par la promotion de la commensalité (partage du repas) et/ou par la possihilité pour les

compte la san... .
Passer cette question

Comment |'organisation prend-elle en

compte la qua...

Comment 'organisation limite-t-elle le

19 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.



Primum Office — Présentation

@ Grant Thornton 7] Grant Thornton

@ THQSE SANITAIRE - 1.3

%

ENVIRONNEMENTAL

30 question(s)

20 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.

£ RSE-TD Outils Tra..  E RSE-TD_R&D -EN.. % RSE-TD Clients- A.. € EXT-RSE-ANFHP.. % Moji paketi- myDP... £l THQSE Marine_Thui...

v B Etablissement Test H - 77567041700051

Accom pagnement

0/100 0%

Energie Eau Matiéres Résiduelles Biodiversité Questions Score

7 question(s) 5 question(s) 10 guestion(s) 4 question(s)

Comment |'organisation prend-elle en compte les risques liés a la qualité de I'air
intérieur ?
0%
L'organisation ne prend pas en compte les risques liés & la qualité de I'air intérieur.
En proposant des sensibilisations, a minima annuelles, sur la qualite de |'air intérieur (ces
derniéres peuvent prendre la forme d'affiches, de formations, d'outils de mesure en temps
réel, etc).

En réalisant des mesures des sources d'émissions, a minima tous les trois ans.

En mettant en place des actions curatives (mise en place d'au moins une action du type :

Passer cette question

Label

Fermer x

8 Contributeurs

Ajouter un contributeur @

Aucun contributeur ajouté

Justificatifs

> () Autres justificatifs @

> {7 Sensibilisation & la QAI ®

4. Documents
Aucun documents

() Messages



Primum Office — Présentation

Grant Thornton Grant Thornton RSE - TD_Ouitils Tra... RSE - TD_R&D - EN... RSE - TD_Clients - A... EXT - RSE - ANFH P... Moji paketi - myDP... THQSE_Marine_Thui... @® Grant Thornton - A... Autres favor”:
=

@ THQSE SANITAIRE - 1.3 Vv E Etablissement Test H - 77567041700051

Diagnostic Accompagnement Label

0/100 0%

Questions Score

Fermer x

Parties Prenantes

Comment |'organisation identifie-t-elle ses parties prenantes externes ? % Contributeurs
Externes

! D L'organisation n'identifie pas ses parties prenantes externes. Ajouter un contributeur @

0/3 QUESTIONS
0% D En listant ses parties prenantes externes.
ENVIRONNEMENTAL
) . En listant ses parties prenantes externes et en déterminant leur niveau d'influence sur
EUniEs ) v SOCIETAL I'organisation
v (O Parties Prenantes Externes

¢ _ . x En listant ses parties prenantes externes et en déterminant le niveau d'influence de
(® Comment I'organisation identifie- g Sk

— l'organisation sur elles.
t-elle ses partie...

Passer cette question

Comment |'organisation engage-t-elle

un dialogue a...
Lors d'un nouveau projet mené par
I'organisation, ..

@© Territoire

@® Communication

21 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.



22

Primum Office — Présentation

Changement d’organisation si vous étes
identifié sur plusieurs établissements

©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.

sk

ENVIRONNEMENTAL

quessonts

& visgnostc

Gouvernance

0/9 QUESTIONS

v ECONO>

dr

[El Afficher la vue globale

B@ Afficher les justificatifs

Afficher les documents

(= Etablissement Test ) - 3484187320049

ECONOMIQUE

Basculer en vue simplifiée

ENVIRONNEMENTAL

Changer d’organisation

-

ECONCMIQUE

0/100

Questions, Score

Comment I'organisation applique-t-elle ses valeurs liées  la responsabilité sociétale et/ou  la santé environnementale ?

[] Lorganisation n‘a pas de valeurs liées 3 Ia responsabilité sociétale et/ou 3 la santé environnementale.

Diagnostic

3 soit

* actions du

Client-Référent Test

0%

Fermer x

Ajouter un contributeur

rec 'ADN

ique

tte question
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Primum Office — Présentation

Changement de questionnaire si vous suivez
a la fois un établissement sanitaire et un
&tablissement médico-social

©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.

= THQSE MEDICO SOCIAL +50 - 1.3 1 Etablissement Test ) - 34841873200049

Gouvernance

e rganis lique-t- val [
0/9 QUESTIONS. Comment I'organisation applique-t-elle ses valeurs liées 4 la

@ Comment Vorganisation applique-t-clie ses valeurs..

THQSE MEDICO SOCIAL +50 - 1.3

- THQSE SANITAIRE - 1.3

sociétale et/ou d la

place d'au moins deux actions du type : plan

d'au moins

tion spécifique, politique

politique

Passer cette question



Primum Office — Présentation

Fermer x

®

i}
o

Différentes fonctionnalités

Fermer la boite
A outils

La boite a outil & chaque question

Créer et ajouter un ou
plusieurs contributeurs

Ajouter un contributeur

» Créer et ajouter un contributeur

» Ajouter des justificatifs : Non obligatoire

* Consulter des documents

» Ajouter des remarques et / ou
communiquer avec votre consultant
référent & travers les messages

Suivre I’état d’avancement Ajouter et consulter un
ou des documents

* Etat d’avancement et score de
I’établissement

—— —
1/18 6% Ajouter une ou plusieurs remarques
Questions Scare et/ou communiquer

24 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.
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Diagnostic THQSE® collectif

Planning

13 20
Novembre Décembre

Conférence de

lancement
Auto-diagnostic en ligne
Du 13 novembre au 20 décembre : Remplissage des questionnaires sur la plateforme
5 Primum Office par les établissements participants
novembre

Accés a la plateforme : & partir d’un identifiant et d’un mot de passe transmis par E-
mail

Un tutoriel : pour 'utilisation de Primum Office

Des sessions d’accompagnement au remplissage : (8 sessions les 21 et 28 novembre,
les 2 et 13 décembre)
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Merci pour votre attention

Des questions ? Des remarques ? @) GrantThornton
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