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«Vous €tes concerné si:

m vous étes accuellli par un établissement pour personnes

ageées (exemple : EHPAD) ;

t\‘ vous étes accueilli par un établissement pour personnes
L en situation de handicap (exemple : ESAT );

\6 vous étes le représentant légal (exemple : un parent,
un référent désigné) d'une personne accompagnée ;

Vous pouvez alors demander I'aide d'une « Personne qualifiée » (personne
experte de la santé), bénévole et n‘appartenant pas a I'établissement dans
lequel vous étes accueilli.

POURQUOI ?

La « Personne qualifiée » peut vous aider a mieux comprendre :
vos droits en santg, I'organisation des services,
VOS accompagnements, vos démarches...

ou si vous étes en conflit avec un établissement et que vous avez du mal
a communiquer.

COMMENT ?

1. ) Vous pouvez télécharger le formulaire de demande
o disponible ici ;
2.) adressez-le a I'ARS Normandie :
A 2rs-normandie-medicosoc-personnes-qualifiees@ars.sante.fr ;

3.) vous serez contacté dans un délai de 3 mois.

ﬂ Pour plus d’information :

A ars-normandie-medicosoc-personnes-qualifiees@ars.sante.fr
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