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Lancement du diagnostic THQSE® collectif - Transformation durable 

en Santé
Etablissements Sanitaires et Médico-sociaux de la Région Normandie 
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Contexte et objectifs 

Le mot de l’ARS – Pascal Lemieux 
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Contexte et objectifs : 

Agence Primum Non Nocere 

A voir
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Contexte et objectifs 

Une démarche RSO (Responsabilité sociétale 

des Organisations) pour : 

• Déployer des organisations et des actions socialement 
responsables et respectueuses de l’environnement. 

• Respecter les réglementations et les anticiper.
• Rester une organisation attractive sur le secteur.
• Répondre à des enjeux économiques à long terme. 
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Contexte et objectifs : 

Agence Primum Non Nocere 

Des exemples d’accompagnements 

collectifs / régionaux
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Le projet : Diagnostic THQSE ® collectif 
Etat des lieux des établissements de santé et médico-sociaux dans le champ étendu du 
développement durable en région Normandie   
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Diagnostic THQSE® collectif
Très Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

+ de 100 établissements 

sanitaires et médico-

sociaux inscrits 
59 Hôpitaux publics et privés 

40 EHPAD 

24 Établissements pour personnes en 

situation d’handicap (….) 

Et d’autres spécificités (SSIAD, 

Centre de dialyse) 

24 établissements

22 établissements

44 établissements

18 établissements

19 établissements
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Diagnostic THQSE® collectif
Très Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

▪ Un diagnostic qui porte sur le référentiel 

du label THQSE, label de très haute 

qualité en responsabilité sociétale des 

organisations (RSO)

▪ 4 grands piliers et 15 thématiques 

3 piliers du Développement 

Durable
➢ La responsabilité sociétale

➢ La santé environnementale
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Diagnostic THQSE® collectif
Très Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

▪ Un autodiagnostic en ligne avec deux 

questionnaires : 
- Un questionnaire pour les établissements 

sanitaires avec une centaine de questions

- Un questionnaire pour les établissements médico-

sociaux avec une cinquantaine de questions. 
(La taille du questionnaire dépend de la taille de vos structures) 

▪ A chaque question : 
- Des propositions de réponses 

- Des informations qualitatives qui peuvent être 

complétées
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Diagnostic THQSE® collectif
Très Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale

▪ Un scoring individuel envoyé à tous les 

établissements participants 

▪ Une journée collective en février/mars 2025 :

- Présentation d’un rapport agrégé avec les grands 

points forts et les grands axes d’amélioration des 

établissements de Normandie,

 

- Réflexion quant aux grandes lignes directrices pour 

accompagner les établissements en santé de la 

région. 

Schéma thématiques : Scoring :
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Diagnostic THQSE® collectif
Planning

18 

octobre
Novembre

Conférence de 

lancement

Présentation des objectifs et 
du contexte du projet. 

Présentation de la 
plateforme d’autodiagnostic 

Mars 

2025

Candidature

18 octobre : Date limite pour 
répondre à l’Appel à 
Manifestation d’Intérêt

Auto-diagnostic en ligne

Du 13 novembre au 20 décembre : Remplissage 
des questionnaires sur la plateforme Primum 
Office par les établissements participants

Des sessions d’accompagnement au remplissage
(8 sessions les 21 et 28 novembre, les 2 et 13 
décembre) 

Journée collective

Présentation des résultats 
du diagnostic THQSE 

collectif. 

Journée collective à 
organiser dans un 

établissement participant. 

Scoring 

individuels

Restitution des scoring 
individuels par 
étbalissements

5 

novembre

Février 

2025

Décembre
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Diagnostic THQSE® collectif
Les sessions d’accompagnement 

Du 11 novembre au 20 décembre : Remplissage des questionnaires sur la plateforme Primum Office par les établissements participants.

Auto-diagnostic en ligne

Sessions d’accompagnement

Des sessions d’accompagnement au remplissage
Pour les établissements médico-sociaux : 
▪ Jeudi 21 novembre de 10h à 12h  Cliquez-ici
▪ Jeudi 28 novembre de 15h à 17h Cliquez-ici
▪ Lundi 2 décembre de 13h à 15h Cliquez-ici
▪ Vendredi 13 décembre de 14h à 16h Cliquez-ici

Pour les établissements sanitaires : 
▪ Jeudi 21 novembre de 15h à 17h Cliquez-ici
▪ Jeudi 28 novembre de 9h30 à 11h30 Cliquez-ici
▪ Lundi 2 décembre de 15h à 17h Cliquez-ici
▪ Vendredi 13 décembre de 10h à 12h Cliquez-ici

En première partie 
▪ Répondre aux difficultés techniques de 

l’utilisation de la plateforme 

En seconde partie
▪ Répondre aux éventuelles incompréhensions 

liées aux questions 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YmU1YjY1MGMtZWVlOC00ZmYwLWE5MzctNWQ1YzIxM2JmMjg2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2M5NWUwMjgtZjI0Ni00YjY1LTg1ODEtZGYzMWUyZWMyNDM0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTNkMjM5MzUtYTBhYi00Y2Y2LTk1ZjItZTE5YzYyNGY2OGE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDZhMzk3YzctZjUxYy00OWVlLWFmM2EtN2RhZTljOWRmYjg5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTQ4ZTBiZjQtNTVjOC00ZDRmLWEzZjUtNzdiNDExNGRlYmU2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODdlZDYyYmEtMDE5Ni00OTBlLTk4NjktNzJlNWY4ZTE1MTA0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTY2YTU5Y2QtODI2ZS00N2E3LTliYzMtOWI2ZGE4MjcyMTdi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODBiNzkyYjgtNWE5NC00YmYzLThhYTAtODFiZjU4MGYwZTFm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1029da6-a2e7-449b-b816-9dd31f7c2d83%22%2c%22Oid%22%3a%224dd906bc-c59a-449c-b215-0dd19336ae77%22%7d
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Réponse aux questions et remarques  
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Primum Office 

Présentation de la plateforme d’autodiagnostic
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Primum Office 

Présentation de la plateforme d’autodiagnostic

A savoir :
 
Par défaut, il y a un seul référent 
identifié pour accéder au questionnaire 
pour chaque établissement. 

Si vous souhaitez ajouter d’autres 
référents, vous pouvez me solliciter avec 
les informations ci-dessous : 

• Nom de l’établissement
• SIRET
• Nom, prénom du référent à ajouter
• E-mail du référent à ajouter

Identifiant et mot de passe : grâce aux informations de contact transmises lors de votre inscription. 
Ce lien vous sera envoyé au plus tard le 13 novembre.

Lien de connexion : Primum Office

Inscription

Identifiant : Adresse e-mail 

Mot de passe : Créé lors de la première connexion 

Accès

https://gtfranceext.b2clogin.com/gtfranceext.onmicrosoft.com/b2c_1a_po_signupsignin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=65227b83-30b8-4628-a9fb-d7e7e04eff5b&scope=https%3A%2F%2Fgtfranceext.onmicrosoft.com%2Fc7f7055e-c764-4daa-8ce3-8400cbee4f94%2Faccess_as_user%20openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fgentle-sand-0ea277003.4.azurestaticapps.net%2F&client-request-id=0192998d-bb68-76e4-8cf2-6588fcf446db&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=3.10.0&client_info=1&code_challenge=V1NkFDdw-x-JYnAvpCrpERekrA095FjjsZ2gdlkUfo8&code_challenge_method=S256&login_hint=fanny.auger%40fr.gt.com&X-AnchorMailbox=Oid%3A0b42fe61-355c-49c0-bc53-bdc383085931-b2c_1a_po_signupsignin%40deeaf441-0d86-4ba1-8ad2-d6551bef010a&nonce=0192998d-bb69-7560-958a-d1b674f920df&state=eyJpZCI6IjAxOTI5OThkLWJiNjktNzg4ZC04ZWRiLTlhZGQ0ODU1YTlmYyIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D
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Primum Office – Présentation 
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Primum Office – Présentation 
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Primum Office – Présentation 



20 ©2023 Grant Thornton France. Tous droits réservés.

Primum Office – Présentation 
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Primum Office – Présentation 
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Primum Office – Présentation 

Changement d’organisation si vous êtes 
identifié sur plusieurs établissements

Différentes fonctionnalités

1

a b
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Primum Office – Présentation 

Changement de questionnaire si vous suivez 
à la fois un établissement sanitaire et un 
établissement médico-social

Différentes fonctionnalités 1

2
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Primum Office – Présentation 

La boite à outil à chaque question 

• Créer et ajouter un contributeur
• Ajouter des justificatifs  : Non obligatoire
• Consulter des documents 
• Ajouter des remarques et / ou 

communiquer avec votre consultant 
référent à travers les messages

Différentes fonctionnalités

Créer et ajouter un ou 
plusieurs contributeurs

Ajouter une ou plusieurs remarques 
et/ou communiquer

Ajouter et consulter un 
ou des documents

Fermer la boîte 
à outils

1

Suivre l’état d’avancement

• Etat d’avancement et score de 
l’établissement 
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Diagnostic THQSE® collectif
Planning

13

Novembre

Conférence de 

lancement

Mars 

2025

Auto-diagnostic en ligne

Du 13 novembre au 20 décembre : Remplissage des questionnaires sur la plateforme 
Primum Office par les établissements participants

Accès à la plateforme : à partir d’un identifiant et d’un mot de passe transmis par E-
mail 

Un tutoriel : pour l’utilisation de Primum Office

Des sessions d’accompagnement au remplissage : (8 sessions les 21 et 28 novembre, 
les 2 et 13 décembre) 

Journée collective

Scoring 

individuels

5 

novembre

Février 

2025

20

Décembre
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Merci pour votre attention

Des questions ? Des remarques ? 
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