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INTRODUCTION
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L’ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE LA SANTÉ 
EN NORMANDIE VUE PAR LES PROFESSIONNELS DE 
SANTÉ
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PRÉSENTATION DE LA FEUILLE DE ROUTE RÉGIONALE

François MENGIN LECREULX, 
Directeur général de l’Agence régionale de santé (ARS) Normandie
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CONSTATS EN NORMANDIE
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RENFORCER L’OFFRE DE FORMATION AU PLUS PRÈS DES 
TERRITOIRES AINSI QUE L’ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE LA SANTÉ 

ET LA FIXATION DES PROFESSIONNELS DANS LES TERRITOIRES

UNE PRIORITÉ DU PROJET RÉGIONAL DE SANTÉ 2023-2028



UN PLAN D’ACTION PARTENARIAL

UN PLAN RÉGIONAL D’ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE LA
SANTE (SANITAIRE, MÉDICO-SOCIAL ET SOCIAL) POUR :

. Recenser les dispositifs régionaux permettant d’améliorer la visibilité et 
l’attractivité des métiers du soin et de l’accompagnement ;

. Faire converger la politique des acteurs institutionnels au profit des employeurs 
permettant de compléter / alimenter le plan d’action.
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UNE FEUILLE DE ROUTE EN 6 AXES



1. NOUVEAUX SOIGNANTS : INFORMER, ORIENTER, VALORISER LES MÉTIERS 
AUPRÈS DU PUBLIC JEUNE ET DES SALARIÉS EN RECONVERSION

Objectif 1 : Outiller les professionnels de l’orientation et de l’accompagnement des
publics en reconversion

Objectif 2 : Améliorer l’image et mener des actions de promotion des métiers du
soin et de l’accompagnement

Objectif 3 : Permettre aux jeunes de découvrir, sur le terrain, les métiers du soin et
de la santé
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2. FORMATION ET PARCOURS PROFESSIONNELS : ADAPTER L’APPAREIL DE 
FORMATION AUX BESOINS ET DÉVELOPPER LES PARCOURS PROFESSIONNELS

Objectif 1 : Répondre aux besoins de formation en personnel qualifié

Objectif 2 : Faciliter les promotions professionnelles et les réorientations

Objectif 3 : Améliorer la qualité de vie des étudiants en santé

Objectif 4 : Attirer de jeunes praticiens et soignants dans les territoires en tension
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3. RECRUTEMENT ET FIDÉLISATION : FAIRE ÉVOLUER LES PRATIQUES POUR 
MIEUX ATTIRER ET MAINTENIR EN POSTE

Objectif 1 : Favoriser l’échange et la communication sur le thème de l’attractivité et
la fidélisation des professionnels

Objectif 2 : Mobiliser les dispositifs régionaux d’appui au recrutement et de
valorisation des métiers du soin et de l’accompagnement

Objectif 3 : Permettre l’évolution des pratiques RH

Objectif 4 : Promouvoir les dispositifs favorisant l’attractivité des établissements
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4. QUALITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL : BAISSER LA 
SINISTRALITÉ ET FAVORISER LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL POUR RETROUVER
DE L’ATTRACTIVITÉ

Objectif 1 : Améliorer les environnements de travail

Objectif 2 : Développer une culture de la prévention des risques
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5. SANTÉ ET SÉCURITÉ : SOUTENIR LES SOIGNANTS DANS L’EXERCICE DE 
LEURS FONCTIONS

Objectif 1 : Déployer une offre de prise en charge du risque psychosocial

Objectif 2 : Soutenir le plan de lutte contre les violences faites aux soignants

Objectif 3 : Soutenir le plan de lutte contre les violences sexistes et sexuelles
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6. DÉMOGRAPHIE MÉDICALE : DISPOSER D’OUTILS D’AIDE À LA DÉCISION 
AFIN DE PERMETTRE LA FIXATION DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ 
DANS NOS TERRITOIRES

NOUVEAUX PROFESSIONNELS

Objectif 1 : Mener des actions de promotion des professions

Objectif 2 : Permettre aux jeunes de découvrir sur le terrain les métiers du soin et de
la santé

FORMATION

Objectif 1 : Répondre aux besoins et accroître l’offre de formation

Objectif 2 : Renforcer les réseaux d’enseignement et de recherche et attirer les
jeunes praticiens dans les territoires les plus en tension

Objectif 3 : Attirer les jeunes praticiens dans les territoires les plus en tension
15



6. DÉMOGRAPHIE MÉDICALE : DISPOSER D’OUTILS D’AIDE À LA DÉCISION 
AFIN DE PERMETTRE LA FIXATION DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ 
DANS NOS TERRITOIRES (SUITE)

RECRUTEMENT ET FIDÉLISATION

Objectif 1 : Fidéliser les internes en région et les attirer dans les territoires les plus en
tension

Objectif 2 : Mobiliser les dispositifs régionaux et nationaux d’appui au recrutement
et de valorisation des professionnels

Objectif 3 : Promouvoir le nouveau dispositif de reconversion professionnelle des
médecins
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SIGNATURE DE LA CHARTE PARTENARIALE
D’ENGAGEMENT EN FAVEUR DE L’ATTRACTIVITÉ
DES MÉTIERS DE LA SANTÉ
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REMISE DES TROPHÉES DE L’ATTRACTIVITÉ 2024

Sébastien DELESCLUSE, Directeur général adjoint, ARS Normandie
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EHPAD WESTALIA
COURSEULLES-SUR-MER

CALVADOS
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CHU DE CAEN 
CALVADOS
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AXE « DÉMOGRAPHIE MÉDICALE : DISPOSER D’OUTILS D’AIDE À LA DÉCISION AFIN DE 
PERMETTRE LA FIXATION DE PROFESSIONNELS DANS NOS TERRITOIRES »

Mathieu LEGER, Adjoint au chef du Service études et diffusion (SED) – Direction
régionale de Normandie, INSEE

Pr Emmanuel TOUZE, Doyen de l’UFR Santé de l’université de Caen Normandie,
Président de l’ Observatoire National de la Démographie des Professions de Santé
(ONDPS)

Audrey HENRY, Responsable de pôle, et Valentin DRONNE, Gestionnaire, pôle
professionnels de santé, Direction de l’attractivité des métiers et de la
transformation numérique du système de santé (DAMTN), ARS Normandie
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TABLES RONDES THÉMATIQUES



DISPOSER D’OUTILS D’AIDE À LA DÉCISION AFIN 
DE PERMETTRE LA 

FIXATION DE PROFESSIONNELS DANS NOS 
TERRITOIRES

-
LES ATLAS DES PROFESSIONS DE SANTE



LES ATLAS : 
DES OUTILS DE 
CONNAISSANCE

PÔLE PROFESSIONNELS DE SANTÉ 31

Disposer d’une meilleure 
connaissance des professions de 
santé
 Caractéristiques de chaque profession
 Répartition géographique et densités 

nationale, régionale et départementale
 Evolutions des professions sur les 10 

dernières années

Informer et partager des 
indicateurs de tension sur les 
métiers et spécialités.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La construction des Atlas doit permettre de répondre à un double objectif.Le 1er objectif est de disposer d’une meilleure connaissance des professions de santé.Les atlas présentent les caractéristiques générales de chaque profession en termes de pyramide des âge, répartition par sexe, et poids de chaque mode d’exercice. Ces caractéristiques sont détaillées sur trois niveaux : national, régional et départemental. Les atlas retracent également l’évolution de chaque profession sur les dix dernières années.Le 2e objectif est de partager ces outils de connaissance, et plus particulièrement les indicateurs de tension qui s’en dégagent, avec l’ensemble des acteurs du système de santé.



LES ATLAS : DES OUTILS 
D’AIDE À LA DÉCISION

Des éléments d’analyse et d’enjeux
Qui aident à :

 Définir les orientations, les priorités régionales

 Elaborer des feuilles de route régionales et 
départementales (contrastes infrarégionaux)

 Évaluer l’impact de nos politiques
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Ces données démographiques alimentent nos diagnostics territoriaux et nous aident à définir nos orientations et nos priorités régionales.De celles-ci découlent des feuilles de route territoriales, régionales mais également départementales voire infradépartementales pour tenir compte au mieux des contrastes territoriaux.L’observation de l’évolution de ces données démographiques permet d’évaluer l’impact de nos politiques publiques, de nos dispositifs.Les atlas sont donc des outils de connaissance et d’aide à la décision.



DES OUTILS POUR AMÉLIORER L’ATTRACTIVITÉ 
DES MÉTIERS ET LA FIDÉLISATION DES 
PROFESSIONNELS DE SANTÉ

PÔLE PROFESSIONNELS DE SANTÉ 33

Des outils d’aide à la décision pour déployer les axes de la feuille de route attractivité 
des métiers :

Mener des actions de promotion des professions de santé (méconnues / améliorer 
l’image)

Attirer jeunes praticiens et soignants dans les territoires les plus en tension (CESP, 
CAE, zonage, post-internat)

Créer de nouvelles formations en région (assistant de régulation médicale, 
orthoptiste, odontologie)

Adapter les capacités de formation

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les atlas des professions constituent également des outils pour améliorer l’attractivité des métiers de la santé, et la fidélisation des professionnels de santé en région.-CESP : 52 CESP signés par des étudiants en santé normands en 2023.-CAE : lancement du premier appel à candidature cette année. Ce dispositif a été mis en place par l’ARS Normandie en 2024. Il fournit une allocation pour la dernière année d’étude en contrepartie d’un engagement de servir de 18 mois au sein d’un établissement ou d’un service médico-social normand, co-signataire du CAE. Les diplômes concernés sont : Aide-soignant, Infirmier, Manipulateur d’électrocardiographie médicale et Sage-femme. L’ARS prend en charge 50 % du montant de l’allocation et l’établissement recruteur prend en charge les 50 % restants. Cette allocation peut varier de 5000 euros nets pour une aide-soignante jusqu’à 9000 euros net pour une sage-femme.-Post-internat : + 50 jeunes diplômés accompagnés par l’Agence via l’appel à candidature 2024.-Nouvelles formations en région : 1er janvier 2024 ARM Caen ; septembre 2022 odonto Caen et Rouen -Adaptation des capacités de formation : IFSI depuis 2019 +15% (de 1520 à 1755 places) ; IFAS depuis 2019 +50% (1263 à 1700 + 195 apprentis); internat de médecine toutes spé confondues +10% entre 2019 et 2023  (518 à 571)



LES 

PROFESSIONS

A ce jour, les atlas concernent les professions 
suivantes :
 Infirmier
 Masseur-kinésithérapeute
 Sage-femme
 Pharmacien
 Spécialités médicales :

 Cardiologie
 Gériatrie
 Gynécologie-obstétrique
 Médecine générale
 Médecine physique et de réadaptation
 Médecine d’urgence
 Pédiatrie
 Psychiatrie
 Radiologie
 Réanimation
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LA DONNÉE 
STATISTIQUE

PÔLE PROFESSIONNELS DE SANTÉ 35

L’ensemble des données exploitées dans les Atlas des 
professions proviennent des bases de données suivantes :

 DIAMANT, qui utilise le PMSI
 Les données de DREES
 Les outils de la Direction du Numérique : Cartosanté
 L’Atlas de la démographie médicale en France CNOM

2023 et 2024 
 Les données INSEE

La majorité des bases de données utilisées sont des bases 
publiques et accessibles à tous. 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Diamant (Décisionnel Inter-ARS pour la Maîtrise et l'ANTicipation) permet d'accéder sous Excel à des données agrégées du PMSI (Programme de Médicalisation des Systèmes d'Information)tous champs (MCO, SMR (soin médicaux et réadaptation), HAD, Psychiatrie et démographie).DREES : Direction de la Recherche, des Études, de l'Évaluation et des StatistiquesINSEE : institut National Statistique Etudes Economique 



FOCUS SUR L’ATLAS 
MÉDECINE GÉNÉRALE
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Masculin Féminin

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Nous observons une diminution du nombre de médecins généralistes en exercice en France sur les 10 dernières années. Notamment à partir de 2018.Il s’agit également d’une profession qui se féminise et se rajeunit : les femmes de la tranche d’âge 30-39 ans sont les plus représentées. Ce sont ensuite les femmes et les hommes de la tranche d’âge de 60 à 69 ans qui sont les plus représentés parmi les médecins généralistes.
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57%

8%

19%

16%

Libéraux exclusif

Mixtes

Salariés hospitaliers

Autres salariés

Mode d’exercice des médecins généraliste

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
DEFINITION DES AUTRES SALARIES DANS DIAMANt ?La moitié des médecins généralistes français exerce en libéral, néanmoins la part de médecins exerçant à l’hôpital re présent 19% du total national et 8% on un exercice mixte
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SITUATION RÉGIONALEE
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Normandie Nationale

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La situation normande est légèrement différente de la situation nationale. La diminution des effectifs a eu lieu dès 2016, la situation nationale a connu un rebond du nombre de professionnels de 2016 à 2018 avant de diminuer.Nous observons la même tendance au niveau régional qu’au niveau national :diminution du nombre de médecins généralistesféminisation de la profession



LA RÉPARTITION TERRITORIALE 
DES MÉDECINS GÉNÉRALISTES 
LIBÉRAUX EN NORMANDIE

La densité normande est de 126 médecins 
généralistes pour 100 000 habitants, tandis 
que la densité nationale est de 145 médecins 
généralistes pour 100 000 habitants. 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les points orange symbolisent les zones géographiques qui ont vu leur nombre de MG en exercice en libéral augmenter sur les 5 dernières.Les points bleus symbolisent les zones géographiques qui ont connu une diminution du nombre de MG en exercice en libéral.
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En Normandie, la spécialité de médecine générale est 
essentiellement exercée en libéral (57 %)

58%

8%

20%

14%

Libéraux exclusifs

Mixtes

Salariés hospitaliers

Autres salariés

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En Normandie, la répartition par mode d’exercice est similaire à la situation nationale : plus d’un médecin généraliste sur deux exerce en libéral. Et 1 sur cinq exerce exclusivement a l’hopital



CAPACITÉS DE FORMATION 
ET TAUX DE FIXATION EN 
RÉGION
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1693

1417rouen

caen

72% des médecins 

normands formés en Normandie

Les deux UFR normand accueillent chaque année de plus en plus 
d’internes de médecine générale. 

En 2024, les UFR normandes ont accueilli 191 nouveaux internes 
de médecine générale.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les Atlas des spécialités comportent également des données sur les capacités de formation en région, leur évolution sur les dernières années. Les deux UFR normand accueillent chaque année de plus en plus d’internes de médecine générale : leur nombre a augmenté de 13% entre 2020 et 2023 (passage de 201 places en 2020 à 228 places en 2021)En 2024, les UFR normandes ont accueilli 191 nouveaux internes de médecine générale.Les atlas comportent également des informations sur le taux de fixation des jeunes diplômés en région (le nombre de médecins formé dans les UFR normand VS nombre de médecins formé dans les UFR normand ayant une activité en Normandie). Le taux de fixation en région des internes de médecine générale formés en Normandie est de 72%.



LA SITUATION 
DÉPARTEMENTALE –
LE CALVADOS
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Le formalisme 
régional est 
transposé à 
chaque 
département 
normand. 
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1134
1130

1121

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le formalisme régional est transposé aux cinq départements. La situation du Calvados diffère de celle des départements voisins. Le nombre de médecins généralistes est en effet en légère augmentation sur les 10 dernières années. (+4%)
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Ensemble
Libéraux 
exclusifs

Mixtes
Salariés 

hospitaliers
Autres salariés

Calvados 1121 693 108 221 159

Mode d’exercice des médecins généralistes

pôle d’attraction 
des médecins 
généralistes en 
2023

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La densité départementale est de 141 MG pour 100k en 2024. Elle était de 142 pour 100k en 2010.la répartition par mode d’exercice est similaire à la situation nationale et régionale : plus d’un médecin généraliste sur deux exerce en libéral. Et 1 sur cinq exerce exclusivement à l’hopitalLecture de la carte : distance d’un médecin 1km (jaune) - 5km (vert) - 10km (bleu)+ aire d’attractivité des médecins



FOCUS SUR L’ATLAS 
IDE
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SITUATION NATIONALE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En 2021 l’enregistrement des IDE est passé du répertoire ADELI vers le RPPS. La base de donnée diamant n’exploite les données que partir de cet date.  Sur la base de ses donnée le nombre d’IDE a augmenter de 7,6% entre 2021 et 2024 en France.
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Féminin Masculin

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Une profession majoritairement féminine et de moins de 50 ans
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Calvados
23%

Eure
12%

Manche
13%

Orne
8%

Seine - Maritime
44%

Calvados

Eure

Manche

Orne

Seine - Maritime
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22 432 

22 784 
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20 000

20 500

21 000

21 500

22 000

22 500

23 000

2021 2022 2023 2024

SITUATION RÉGIONALE

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
A l’instar du niveau national, le nombre d’IDE en Normandie a augmenté ces dernières années 6,37%
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Le formalisme 
régional est 
transposé à 
chaque 
département 
normand. 
Exemple de 
l'Eure

Libéral Hôpital Autres salariés

Eure 22% 64% 14%

2567

2738

2783

2719

2021 2022 2023 2024

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La majorité des IDE ont un emploi hospitalier. 



CRÉER UN LIEN D’ACCÈS AUX 
ATLAS (SUR SITE INTERNET ARS)
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AXE « NOUVEAUX SOIGNANTS : INFORMER, ORIENTER, VALORISER LES MÉTIERS AUPRÈS DU 
PUBLIC JEUNE ET DES SALARIÉS EN RECONVERSION » 

Les missions de l’Agence régionale de l’orientation et des métiers : Anne-Cécile RIC,
Cheffe du département ingénierie, partenariats et événementiels, Agence régionale
de l’orientation et des métiers

La campagne de communication de la plateforme Calvados Autonomie : Muriel
LEPETIT, Cheffe de projet « Plateforme des métiers de l’autonomie », Responsable
de l’agence du Calvados

Les cordées de la réussite : Clarisse RUGARD-CARNIER, Directrice des formations en
santé de l’Institut régional de formation sanitaire et sociale de la Croix-Rouge à
Alençon
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TABLES RONDES THÉMATIQUES



AXE « FORMATION ET PARCOURS PROFESSIONNELS : ADAPTER L’APPAREIL DE FORMATION AUX 
BESOINS ET DÉVELOPPER LES PARCOURS PROFESSIONNELS »

La formation tout au long de la vie : Camille LANCIAU, Cheffe du service, et
Sébastien MECHE, service des formations sanitaires et sociales, Direction de la
formation tout au long de la vie, Région Normandie

L’exemple de l’ADAPEI 27: Jacques SERPETTE, Directeur, ADAPEI 27

L’Infirmier en pratique avancée (IPA) : Geneviève DELACOURT, Directrice des soins-
Conseillère technique régionale en soins, DAMTN, ARS Normandie et Catherine
MAHIER, Directrice des soins, Fondation hospitalière de la Miséricorde (Caen)
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AXE « RECRUTEMENT ET FIDÉLISATION : FAIRE ÉVOLUER LES PRATIQUES POUR MIEUX ATTIRER 
ET MAINTENIR EN POSTE »

L’exemple du CH Darnétal : Séverine VENDRAME, Directrice et Elsa PEGARD,
Chargée de communication, CH Darnétal

L’accompagnement par France Travail : Xavier PEGHAIRE, Chargé de mission,
Développement économique et insertion professionnelle, Direction stratégie et
relations extérieures, Direction régionale France Travail Normandie et Marie
DESSOUDE, Responsable d’équipe entreprises, France Travail Caen Beaulieu

Les outils de Normandie Attractivité : Emilie BONNET, Responsable Pôle réseaux,
Normandie Attractivité
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https://www.francetravail.fr/region/normandie/candidat/du-
stade-vers-l-emploi.html

https://urldefense.com/v3/__https:/www.francetravail.fr/region/normandie/candidat/du-stade-vers-l-emploi.html__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!hYfmAlMHmGYK5DZO4ajVq7LEhNIXfmYq0QxJOXRAJ4EbPpDKXIyAktRaVetqD314A7UxYhzjuTzdJMRPCMHNd4dT3ekuxwnDzs14kW0F4Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.francetravail.fr/region/normandie/candidat/du-stade-vers-l-emploi.html__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!hYfmAlMHmGYK5DZO4ajVq7LEhNIXfmYq0QxJOXRAJ4EbPpDKXIyAktRaVetqD314A7UxYhzjuTzdJMRPCMHNd4dT3ekuxwnDzs14kW0F4Q$


AXE « QUALITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL : BAISSER LA SINISTRALITÉ ET 
FAVORISER LE BIENÊTRE AU TRAVAIL POUR RETROUVER DE L’ATTRACTIVITÉ 

L’accompagnement de l’Agence régionale pour l’amélioration des conditions de
travail (ARACT) : Bénédicte DUPRE, Directrice régionale, ARACT
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AXE « SANTÉ ET SÉCURITÉ : SOUTENIR LES SOIGNANTS DANS L’EXERCICE DE LEURS FONCTIONS » 

Association Donner des ELLES à la santé (DDL) : Dr. Marick LAE, Coordinatrice
Service anatomie et cytologie pathologiques, Centre Henri Becquerel (Rouen),
Déléguée DDE Normandie

Association Soins aux professionnels de santé (SPS) : Dr. France COSTANTIN,
Praticien hospitalier, Coach professionnelle certifiée, Déléguée SPS Normandie
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Initiatives et solutions de l’association SPS
pour améliorer la santé des professionnels de la santé

Le 8 octobre 2024, 
pour la Journée attractivité des métiers de la santé en Normandie 

Dr France Costentin
Praticien Hospitalier - Coach Professionnelle certifiée
Déléguée régionale SPS Normandie
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Les 2 missions de l’association

Venir en aide aux professionnels 
de santé avec notre parcours 
d’accompagnement psychologique

• Numéro vert SPS
• RNRPS
• Structures dédiées

Sensibiliser et former tous les 
professionnels de santé et étudiants

• JADES et eJADES
• Formations
• Autres ressources



Le dispositif complet SPS 
d’accompagnement psychologique

Des psychologues sur la 
plateforme d’écoute

Des consultations physiques Une hospitalisation dédiée



Le dispositif d’accompagnement psychologique SPS

Le réseau national 
du RPS

 Formé de psychologues, 
médecins généralistes et 
psychiatres

 En partenariat avec : 

6www.asso-sps.fr

120



Le dispositif d’accompagnement psychologique SPS
Une nouvelle application

6www.asso-sps.fr

120

Un renvoi 

sur le 
site SPS



Répartition par région en 2023

77www.asso-sps.fr

Appels hors NC Appels avec réintégration 
des NC

Appels avec réintégration 
des appels de -1mn 

ESTIMATIONS PAR REGION Appels réels +1mn Appels estimés +1mn Avec Appels -1mn %
Ile-de-France 878 1401 1695 28,14%

Nouvelle-Aquitaine 356 568 687 11,41%
Auvergne-Rhône-Alpes 318 508 615 10,21%

Occitanie 313 500 605 10,04%
Provence-Alpes-Côte d'Azur 252 402 486 8,07%

Grand-Est 210 335 405 6,72%
Pays de la Loire 137 219 265 4,40%

Bretagne 127 203 246 4,08%
Hauts-de-France 125 199 241 4,00%

DROM 125 199 241 4,00%
Centre-Val de Loire 99 158 191 3,17%

Normandie 87 139 168 2,79%
Bourgogne-Franche-Comté 73 117 142 2,36%

Corse 19 30 36 0,60%

TOTAL 3 119 4 978 6 023



Répartition par région au S1 2024
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Appels hors NC Appels avec réintégration 
des NC

Appels avec réintégration 
des appels de -1mn 

ESTIMATIONS PAR REGION Appels réels +1mn Appels estimés +1mn Avec Appels -1mn %
Ile-de-France 500 804 939 27,54%

Auvergne-Rhône-Alpes 222 357 417 12,23%
Nouvelle-Aquitaine 174 249 291 8,53%

Occitanie 158 280 327 9,59%
Grand-Est 155 254 297 8,71%

Provence-Alpes-Côte d’Azur 126 203 237 6,95%
Pays de la Loire 87 140 163 4,78%

Bretagne 75 121 141 4,13%
Hauts-de-France 69 111 130 3,81%

DROM 66 106 124 3,64%
Normandie 58 93 109 3,20%

Bourgogne-Franche-Comté 57 92 107 3,14%
Centre-Val de Loire 57 92 107 3,14%

Corse 11 18 21 0,62%

TOTAL 1815 2920 3410
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Répartition des professionnels de la santé 
en Normandie appelants du numéro vert*

Répartition des professionnels de 
la santé en France * (2022)

* Sources internes, à partir de sources officielles
* Sur les 87 appels de +1mn de Normandie, identifiés comme professionnels de la santé, 
étudiants en santé compris, hors professions non-communiqués.

www.asso-sps.fr

Répartition par professions de la santé en Normandie en 2023

Service médico-social
37%

Autres professionnels de la 
santé
18%

Infirmier
14%

Aide soignant
9%

Professions administratives, 
techniques de la santé et du 

médico social (dont cadres de 
santé et ASH)

8%

Médecin
5%

Masseur kiné
2%

Psychologue
2%

Pharmacien
2%

Dentiste
1%

Orthophoniste
1%

Sage Femme
1%

Vétérinaire
0%

INFIRMIER
23%

AIDE SOIGNANT
20%

ADMINISTRATIF / CADRE SANTE
15%

MEDECIN
12%

AGENT DE SERVICE 
ASH
6%

DENTISTE
6%

SERVICE MEDICO SOCIAL
6%

ORTHOPHONISTE
3% PHARMACIEN

3%

PSYCHOLOGUE
3%

VETERINAIRE
3%



53% de motifs professionnels, dont :
- 23,5% d’épuisement professionnel 

- 5,9% de conflit avec les collègues

- 5,9% de traumatisme/deuil professionnel
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Motifs des appels des professionnels de la santé en Normandie en 2023

29% de motifs personnels, dont :
- 11,8% de personnels « autre »

- 8,8% de conflits de valeurs

- 5,9% de cause familiale

www.asso-sps.fr

15% de ressentis de harcèlement 
moral

Tous les motifs sont détaillés en annexes

Motifs professionnels
53%

Motifs personnels
29%

Ressentis de 
discrimination / 

harcèlement
15%

Anxiété/ stress lié à 
l'avenir

3%



Le dispositif d’accompagne psychologique



Le RNRPS
Réseau National du Risque PsychoSocial

Réorientation vers une prise en charge médico-psychologique en région au plus près des 
soignants

Le réseau national du risque psychosocial de SPS
Près de 400 psychologues, médecins généralistes et psychiatres. 
• 2 (télé)consultations chez le psychologue partiellement prise en charge par SPS (sur la base de 

40€ pour la première et 32 € pour la seconde).

SPS crée le réseau national du risque psycho-social, formé de pres de 400 psychologues, médecins 
généralistes et psychiatres qui s’est constitué grâce aux partenariats entre différentes structures :

Professionnels de la santé 
sensibilisés au repérage et à la 

prise en charge du burn out

Professionnels formés au 
syndrome post-traumatique

Experts en qualité du 
sommeil Protocole ETAPE



Des structures dédiées

Une hospitalisation 
dédiée
(si nécessaire)

Une prise en charge 
intensive et 
hyperspécialisée dans les 
unités dédiées mise en 
place pour les 
professionnels de la 
santé en idées suicidaires 
imminentes.



Les actions de prévention de SPS

Des ateliers de 
sensibilisation

Des formations Des ressources



Des ateliers de sensibilisation

Objectifs :
• Pour déclencher une véritable prise de conscience en aidant les professionnels de la santé et 

les étudiants à adopter des comportements vertueux de prévention de leur santé
• Pour proposer des solutions concrètes de prévention au travers d’ateliers et d’échanges

Deux modalités :
• Les journées JADES, Journées d’Ateliers Dynamiques et d’Echanges en Santé, 
in situ ou en visioconférence
• Les ateliers eJADES, en visioconférence tous les mardis et jeudis de 19 à 20h

Plus de 60 ateliers autour de 4 thématiques :
• Gestion du stress et des émotions
• Management et communication
• Mode de vie et alimentation
• Prévoyance et droits



Les journées JADES (en présentiel)
www.asso-sps.fr/prevention/atelier/jades

http://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/jades


Les ateliers eJADES
www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades

2024 : plus de 80 ateliers eJADES prévus
Depuis 3 ans : plus de 250 ateliers et plus de 7000 participations

Un film pour connaitre les eJADES
https://youtu.be/6fg8XPaDUk4

http://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades
https://youtu.be/6fg8XPaDUk4


Les ateliers eJADES (novembre)
www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades

http://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/ejades


Les formations
www.asso-sps.fr/prevention/atelier/formations

Pour mieux repérer la souffrance, accompagner et 
soutenir les professionnels de la santé et étudiants

Objectifs
• Former les psychologues sur la plateforme

• Recruter et former les personnes du RNRPS

• Proposer à l’ensemble des professionnels de la 
santé la possibilité de se former au repérage, 
prévention et prise en charge des RPS

http://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/formations


Les formations
www.asso-sps.fr/prevention/atelier/formations

Formations 1 fois par mois
Gratuites et réservées aux adhérents / partenaires
Groupes de 20 à 30 personnes
En visioconférence ou en présentiel

Thématiques abordées
• Repérage et prise en charge des soignants vulnérables
• Détection et gestion du syndrome post-traumatique
• Prise en charge des crises suicidaires

http://www.asso-sps.fr/prevention/atelier/formations


Des ressources pensées pour les professionnels 
de la santé

Pour soutenir les quotidiens surchargés :

• Des groupes de parole mensuels en visioconférence

• Des fiches pratiques pour préserver le bien-être des professionnels de la 
santé

• Des autotests sur l’épuisement et le sommeil en partenariat avec des 
experts



Un maillage territorial
www.asso-sps.fr/association/sps-en-region

Pour faire connaître ses missions, 
communiquer sur ses actions, 
rencontrer les acteurs locaux et les 
réunir, faire émerger et répondre à 
des demandes de partenariat

http://www.asso-sps.fr/association/sps-en-region


Régionalisation



Des rencontres régionales
www.asso-sps.fr/medias/evenements

Pour structurer les actions de SPS autour 
de la vulnérabilité et l’état de santé des 
professionnels de la santé et des étudiants

2024 : 5 Rencontres

- Rennes : 3 avril
- Toulouse : 23 septembre (étudiants)
- Dôle : 7 novembre
- Rouen : 11 décembre
- Nancy : 17 ou 18 décembre (étudiants ) 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
s: 2 : 3 avril-- 

http://www.asso-sps.fr/medias/evenements


SPS, c’est…

• Près de 7 000 appels sur la plateforme
• Plus de 80 ateliers eJADES et 7 journées JADES avec plus de 2 000 

personnes formées
• 10 formations sur les risques psychosociaux (Qualiopi) avec plus de
• Plus de 200 personnes formées
• 1 colloque national à Reims avec plus de 400 personnes présentes en 

présentiel et visioconférence
• Des rencontres et partenariats régionaux
• Près de 100 évènements / an
• 3 sites internet



SPS, en Normandie…

• Près de 200 appels / an
• Près de 100 participations aux eJADES
• Participation au congrès/journées de 

l’ANCIM (Le Havre), 
CNKS (Rouen)
Qualva (Caen)
Hôpital de Barentin

• Jades du 20 juin
• Rencontres SPS du 11 décembre (avec Mots / imhotep) : 
"La Santé des soignants en Normandie : Etat de lieux et leviers d'action "



Communication 

3 sites internet
• Asso-sps.fr
• Maison-des-soignants.fr
• Soins-aux-etudiants.com

Des réseaux sociaux
• Linkedin, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube…
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Soutenir l’association SPS

• Participer à une action de santé publique 

• Soutenir la création d’initiatives utiles et pratiques

• Accompagner les professionnels de la santé et 
étudiants

• Agir en prévention de leur mieux-être

En adhérent 
individuellement ou 

en devenant partenaire
En faisant un don



Espace adhérents/partenaires



Espace partenaire
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CLÔTURE DE LA JOURNÉE ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE 
LA SANTÉ EN NORMANDIE

François MENGIN LECREULX, 
Directeur général de l’Agence régionale de santé (ARS) Normandie



JOURNÉE ATTRACTIVITÉ
DES MÉTIERS DE LA SANTÉ
EN NORMANDIE

8 OCTOBRE 2024 
Institut mémoires de l’édition 
contemporaine (IMEC)
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